
Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego “Opis przedmiotu zamówienia”
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie systemu teleinformatycznego do innowacyjnego zarządzania firmą Zofia Rabsztyn Akademia Dobrej Jazdy z siedzibą we Wrocławiu o poniżej opisanej specyfikacji/założeniach:
Jego funkcjonalność powinna umożliwić szybki i intuicyjny dostęp do informacji niezbędnych do procesu zarządzania firmą, wsparcie dla polityki sprzedaży, tworzenie raportów i analiz. System powinien umożliwiać przekształcenie istniejących w firmie procesów obsługi klientów w system cyfrowy.

I. Opis działania systemu teleinformatycznego:
Aplikacja ma usprawnić proces zarządzania firmą Zofia Rabsztyn Akademia Dobrej i doprowadzić do cyfryzacji obiegu dokumentacji procesowej. Usprawnienie ma polegać na wprowadzeniu elektronicznego obiegu dokumentów, elektronicznego zarządzania wszystkimi kursami organizowanymi przez Akademię Dobrej Jazdy. Aplikacja ma również umożliwić zarządzanie wszystkimi zasobami firmy.

	II. Ogólny opis funkcji systemu:


Zakres 
	Funkcjonalność

	Użytkownicy
	Aplikacja powinna umożliwić podział użytkowników na minimum cztery podmioty tj. admnistratora oraz pracownika biurowego, wykładowcę, instruktora.

Administrator powinien posiadać kompletny dostęp do wszystkich funkcji aplikacji oraz posiadać uprawnienie do określania zakresu dostępu dla innych użytkowników. Administrator ponadto powinien mieć uprawnienia do:

- edytowania zakresu szkoleń

- edytowania ksiąg ewidencyjnych

- edytowania wzorów dokumentów

- tworzenia kursów

- określania cen szkoleń i inncy usług ADJ

- raportów finansowych

Pracownik biurowy – powinien mieć dostęp do całości systemu, który został określony przez Administratora,

- Instruktor – lista swoich kursantów z dostępnymi następującymi danymi: imię nazwisko nr tel., Ilość jazd

- Informacja o blokadzie jazd( może uda się taka informację przesłać mailem lub sms)

Trener – lista swoich kursantów z dostępnymi następującymi danymi: imię nazwisko nr tel.

Ilość praktyk,,Zakres praktyk

- Informacja o blokadzie praktyk( może uda się taka informację przesłać mailem lub sms)

- możliwość odznaczenia listy obecności w systemie.

	Książki Ewidencji
	System powinien zapewnić tworzenie ksiąg ewidencyjnych dla każdego rodzaju szkoleń w tym między innymi.

- kursy prawo jazdy,

- szkolenia kierowców zawodowych

- szkolenia operatorów maszyn i urządzeń podległych pod UDT

- szkolenia operatorów maszyn i urządzeń podległych pod IMBIGS

- szkolenia operatorów maszyn i urządzeń podległych pod POLINCERT

- szkolenia operatorów maszyn i urządzeń podległych pod SEP

- szkolenia spawaczy

- szkolenia inspektorów NDT

- szkolenia BHP.

Wpisy do ksiąg ewidencji powinny być dokonywane zgodnie z datą rozpoczęcia kursu dla danej osoby. Numer w książce ewidencji powinien zostać nadany indywidualnie dla każdej osoby/specjalności szkoleniowej.

Dopisywanie osób do książki ewidencji powinno zawierać dwa założenia techniczne:

- 1 dla kursów prawo jazdy dopisywanie osoby do książki ewidencji powinno być możliwe dopiero po uzupełnieniu numeru PKK dla danej osoby,

- 2 - szkolenia operatorów maszyn i urządzeń podległych pod IMBIGS – system powinien umożlić dopisywanie do osoby do kursy, aż do czasu jego zakończenia

oraz dla kursów operatorów maszyn i



	Płatności
	System powinien umożliwić wystawienia dokumentów kasowych takich jak:

- faktura

- faktura proforma

- paragon

- KW

- KP

- Korekta faktury

Każdy płatność powinna być przypisywana do osoby szkolonej, a system powinien umożliwić powiązanie płatności osoby szkolonej z klientem biznesowym.

System powinien współgrać z drukarką fiskalną, a każdy paragon powinien być personalizowany.

System powinien umożlić generowanie raportów finansowych dniowych, tygodniowych i miesięcznych oraz generowanie raportów w rozbiciu o osobę wprowadzającą płatność,  rozbiciu na placówkę szkoleniową oraz rodzaj szkolenia.

Raporty powinny być dotępne tylko dla Administrtora

W system powinien zapewnić wprowadzanie stanów magazynowych takich towarów jak na przykład pomoce dydaktyczne itp. Materiałów spawalniczych.

	Kursanci
	System powinien zapewnić dodawanie klienta (dane dla każdej osoby):

- imię i nazwisko

- PESEL/data urodzenia

- imię ojca

- adres zamieszkania

- adres email

- numer telefonu

Dodatkowo:

Dla kursów prawa jazdy

- numer PKK (20 cyfrowy kod identyfikacyjny nadawany przez Starostwo)

Kursów operatorów:

- posiadane uprawnienie – data wydania i zakres

Po wprowadzeniu danych do systemu powinny generować się dokumenty zgodne ze wzorami dokumentów obowiązującymi w Akademii Dobrej Jazdy 

	Kursy
	System teleinformatyczny powinien umożliwić Administratorowi:

- definiowanie kursów w rozbiciu o zajęcia teoretyczne i praktyczne

- definiowanie daty rozpoczęcia oraz kosztów szkolenia (cena szkolenia, cena za egzamin, cena za badania)

- tworzenie grup szkoleniowych

- prowadzenie elektronicznych list obecności

Ponadto wszystkie szkolenia z zakresu prawo jazdy powinny być podzielone na szkolenia podstawowe oraz szkolenia uzupełniające.



	Funkcja ofertowania
	System powinien umożliwić przygotowywanie ofert z automatycznym wysłaniem jej w formie PDF za pośrednictwem poczty elektronicznej do klienta.
W tej funkcjonalności powinny zostać założone wzory dokumentów, które za pośrednictwem odpowiednich narzędzi informatycznych będą się uzupełniały według wskazań pracowników administracyjnych

Dodatkowo funkcja ta powinna zapewniać:

- przypisywanie kontaktów do osób z firm zew.

- konfiguracja cen dla firm

	Platforma elearning
	System teleinformatyczny powinien mieć możliwość późniejszej konfiguracji z platformami elearningowymi


	Zaległości
	System teleinformatyczny powinien w sposób jasny i czytelny informować o wszystkich zaległościach finansowych.

	Wyszukiwarka
	System teleinformatyczny powinien posiadać wyszukiwarkę klientów po jak najszerszycm zakresie typów zapytań w tym:
- wyszukiwanie po nr PESEL

- Wyszukiwanie po nazwisku

- wyszukiwanie po nr telefonu



	Projektowanie kursów
	System powinien mieć możliwość planowania szkoleń/kursów. Funkcja ta powinna być wyposażona w opcję powiadamiania (mail lub sms) Wykładowców/Instruktorów o nowych wpisach w harmonogram.

System powinien umożliwić zakładania nowych kursów (planowanie daty ich rozpoczecia). Po stworzeniu w systemie nowego kursu w systemie powinna być utworzona możliwość dopisywani do niego potencjalnch klientów. Całość powinna być prowadzona w formie planera z widokiem dziennym lub np. miesiącznym

  

	Poczekalnia
	System powinien umożliwić użytkownikom wyszukiwanie klientów, którzy dokonali zapisu na kurs, ale jednak go nie rozpoczęli.



	Sprawy do załatwienia
	System powinien posiadać funkcje komunikatora pomiędzy użytkownikami. Komunikator powinien zawierać opcje odznaczania załatwionych spraw.

	Dopisywanie jazd w systemie elektronicznym
	System powienien posiadać możliwość nadania każdemu klientowi indywidualnego hasła oraz loginu. Takie dane powinny być w systemie równoważne z podpisem potwierdzającym odbycia zajęć przez klienta. 
Opis sytuacji:

Każdy klient po dokonaniu zapisu i rozpoczęciu szkolenia otrzyma indywidualny login i hasło. Login i hasło dla klienta będzie służyło do podpisywania list obecności na zajęcia teoretycznych i praktycznych. 

Wykładowcy i instruktorzy powinni mieć możliwość dostępu do sytemu za pośrednictwem urządzeń mobilnych. To na urządzeniach mobilnych najczęściej klienci będą wprowadzać swój login i hasło w celu potwierdzenia realizacji zajęć szkoleniowych.

System powinien posiadać funkcję raportowania o czasie pracy instruktorów i wykładowców. 



	Druki
	Wykaz druków:

- podania, wnioski o egzamin, listy obecności, książki ewidencji, listy obecności, karty zajęć




III. Wymagania wobec oprogramowania: 

1. Dostęp do aplikacji powinien wymagać minimum dwustopniowej autoryzacji:

a) Login i hasło do odblokowania aplikacji

b) Login i hasło dostępowe - indywidualne dla każdego użytkownika systemu

2. Wygląd systemu:

System powinien umożliwić jasne i przejrzyste prezentowanie danych. Najważniejsze dane takie jak imię, nazwisko PESEL powinny być widoczne na ekranie głównym. System powinien  umożliwić intuicyjne poruszanie się użytkowników. System powinien być dostępny w wersji desktop oraz wersji mobilnej.
3. Wymogi techniczne jakie ma spełniać system:
System powinien zostać zainstalowany na dedykowanym serwerze:

Linux: Ubuntu 18.04 (aktualizowany miesięcznie)

Apache Server: Apache/2.4.29  

MySQL: MariaDB 10.1.3  

HP: PHP 7.2.10 (PHP-FPM) 

Aplikacja powinna być oparta o technologie:

Programistyczne: FuelPHP v1.8.1 (lub nowszy), 

Wizualne: HTML 5, Bootstrap  v4.1.3 (lub nowszy), 

Skryptowe: jQuery 3.3.1 (lub nowszy)

IV. Zadania dodatkowe:
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca powinien zapewnić:

1. Wdrożenie systemu. Proces ten obejmuje prace instalacyjne.

2.  Testowanie systemu. Proces ten obejmuje kompleksowe testowanie wszelkich modułów i rozwiązań.
3. Szkolenia osób wskazanych przez  Zamawiającego z zakresu obsługi oprogramowania.

V. Wymagania wobec dostawcy
1. Wiedza i doświadczenie
Oferenci ubiegających się o zamówienie w odniesieniu powinni posiadać:

-  doświadczenia i potencjał w realizacji podobnych usług, 
- dysponować osobą/ osobami posiadającymi niezbędną wiedzę, kwalifikacje i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia tj.: 

· Posiadają własny zespół wdrożeniowy, 

· Posiadają własny zespół programistyczny. 


