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Wytrzymate opakowania transportowe w taricuchu dostaw
WSTEP

Pan Smith - kierownik dziatu taficucha dostaw we Frito-Fries King (FFK), miedzynarodowe;j sieci restauracji typu fast food - odpowiedzialny za wspétprace z Holandig
i Niemcami, byt §wiadomy, Ze wykorzystywanie jednorazowych opakowan do transportu zamrozonych frytek jest rozwigzaniem kréotkoterminowym. Zanieczyszczenie
Srodowiska, jakie niosto za sobg wykorzystywanie miliona takich opakowan w skali roku (w samej tylko Holandii i Niemczech), towarzyszyto negatywnemu
ekologicznemu wizerunkowi firmy. Co wiecej, w ostatnich latach organizacje ekologiczne byty coraz bardziej wrogo nastawione wobec sieci restauracji fast food,
zwlaszcza w Niemczech. Wprowadzenie wytrzymatych opakowan wielokrotnego uzytku do transportu frytek z pewno$cia poprawitoby wizerunek firmy wsrod
zagranicznych udzialowcédw. Przyniostoby réowniez inne korzysci: nizsze koszty sktadowania odpadéw, prawdopodobnie nizsze koszty transportu i zdecydowanie
mniejsze straty produktéw podczas transportu. Jednak Pan Smith wiedziat, Ze zmiana, cho¢ niezbedna, niesie za soba wyzwanie i ryzyko. Mimo Ze w innych
przedsiebiorstwach spozywczych! z powodzeniem wprowadzono wytrzymate opakowania, byt peten obaw, kiedy spotkat sie z pracownikami MrFries (MF), firmy
dostarczajacej zamrozone frytki. Propozycja Smitha w sprawie wprowadzenia opakowan wielokrotnego uzytku w miejsce zwyktych kartonowych opakowan spotkata
sie z entuzjazmem ze strony Pani Grey, specjalisty ds. klienta: ,Dobra wiadomo$¢ dla MrFries jest taka, Zze wprowadzenie wytrzymatych opakowan do transportu
prawdopodobnie zmniejszytoby koszty przez skrdcenie czasu recznej obstugi, zmniejszenie zuzycia powierzchni magazynowej - a przez to czynszu oraz zmniejszenie
wymaganych w Niemczech optat na rzecz Green Dot System. Ztg wiadomoScig jest to, Ze taki projekt bedzie wymagat dostosowania naszego zaktadu produkcyjnego do
nowego systemu. To oznacza dla MrFries wysokie koszty inwestycyjne”.

Dwa miesigce p6zniej proby prowadzone przez InnoTech plc w celu skomercjalizowania swojego nowego produktu, czyli taniego opakowania, nadajacego sie do
wielokrotnego uzycia, przyciagnety zainteresowanie MrFries. Po przeprowadzeniu testéw uzgodniono, Ze te opakowania mogtyby by¢ uzywane do transportu
zamrozonych frytek do FFK. Dlatego zadecydowano o rozpoczeciu analizy mozliwo$ci wprowadzenia wytrzymatych opakowan wielokrotnego uzytku przeznaczonych
do transportu frytek w fancuchu dostaw pomiedzy MF a FFK.

! J.M. Bloemhof-Ruwaard, J.A.E.E. van Nunen, J. Vroom, A. van der Linden, A. Kraal, One and two way
packaging in the dairy sector, 2001; A. Klose, G.M. Speranza, L.N. van Wassenhove (eds), Qualitative approaches to
distribution logistics and supply management, Berlin, Springer 2002.
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Ogolny opis tancucha dostaw MrFries - Frito-Fries King

Na terenie Niemiec i Holandii tancuch dostaw MF - FFK sktada sie z nastepujacych podmiotow:
1) MrFries - producent mrozonych frytek

2) dostawcy ustug logistycznych

3) sie¢ restauracji FFK.

MrFries

MrFries jest ogélnoSwiatowym producentem gtéwnie mrozonych ziemniakéw i produktéw miesnych. Zatrudnia ponad 22 000 pracownikéw i ma ponad 46 o$rodkéw
produkcyjnych w 10 krajach. MrFries Péinocna Europa jest oddziatem produkujgcym jedynie zamrozone frytki. Osrodek produkcyjny znajduje sie w Holandii.
W Holandii firma wynajmuje cztery magazyny uzywane do przechowywania wyprodukowanych zamrozonych frytek.

Frito-Fries King

Frito-Fries King jest znanym ogo6lno$swiatowym tancuchem franchisingowym restauracji fast food. Tysigce restauracji jest ulokowanych w 50 krajach. Gtéwna cechg
charakterystyczng restauracji FFK jest wysoki poziom standaryzacji zaréwno produktéw, jak i proceséw. Firma jest witascicielem dwdch centrow dystrybucji
w Niemczech i jednego w Holandii. Wszystkie restauracje FFK zamawiaja codziennie frytki w centrach dystrybucji FFK. Restauracje przygotowuja ostateczny produkt
i jednoczes$nie oddzielaja odpady. W Holandii prywatna firma SITA? zajmuje sie zbiorka odpadéw pochodzacych z restauracji. SITA przetwarza réwniez odpady w
przypadku papieru oraz tektury. W Niemczech to Green Dot System jest odpowiedzialny za odbiér oraz recycling wszystkich odpadéw. Rysunek 1 przedstawia tancuch
dostaw MF - FFK.

2 SITA okrela sig jako lidera w zarzadzaniu odpadami na rynku europejskim (www.sita.nl, 29.04.2002).
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Rysunek 1- Lancuch dostaw MF - FFK
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MRFRIES : FRITO-FRIES KING

Procesy produkcyjne i logistyczne w tancuchu dostaw MrFries - Frito-Fries King

MrFries

MrFries produkuje oraz pakuje zamrozone frytki. Proces produkcyjny sktada sie z kilku etapéw. Na poczatku ziemniaki sg sortowane. PéZniej s myte, a kamienie
usuwane. Umyte ziemniaki sg obierane i krojone. Pokrojone ziemniaki sa ponownie sortowane, aby usuna¢ te wadliwe. Zatwierdzone ziemniaki s3 parzone, suszone
i smazone. Frytki produkowane sa partiami. Jedna partia zawiera 1 875 000 kg frytek. W ostatnim etapie produkgc;ji frytki s3 mrozone. Zamrozone frytki sg pakowane.
W pierwszym etapie procesu pakowania frytki dzielone sg na porcje po 2,5 kg i pakowane w torby (frytki dzielone sa rowno w torbach i umieszczane w kartonach, po
piec toreb w kartonie). Maszyna automatycznie ustawia kartony w pozycji pionowej i zakleja ich dna. Na koncu linii produkcyjnej kartony sa oklejane tasmg, kodowane
i ustawiane na paletach. Paleta zawierajgca 45 kartonowych pudet jest owijana folig. Rysunek 2 przedstawia schemat proceséw zachodzacych w hali produkcyjne;.
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Rysunek 2- Procesy zachodzace w fabryce frytek

smazenie

W sumie rocznie produkowanych jest okoto 30 milionéw frytek. Zapotrzebowanie na frytki jest niemal state w ciggu roku. Jednak z powodu sezonowosci podaz
ziemniakow jest zmienna na przestrzeni miesiecy. Miedzy majem i pazdziernikiem frytki nie sg produkowane. Wykres 1 przedstawia zmiany w poziomie produkcji
i wielkos$ci zapasow frytek w ciggu roku.
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Wykres 1- Produkcja i poziom zapasow frytek w miesigcach

Zanim frytki zostang wystane do centréow dystrybucyjnych FFK, sg przechowywane w wynajetych magazynach-chtodniach MrFries. Kiedy przyjezdza ciezaréwka z hali
produkcyjnej MrFries, jest ona roztadowywana, a palety sktadowane. Na Zadanie palety sa przenoszone z magazynu i zaladowywane na ciezaréwki-chtodnie. Tylko
w pelni zatadowane ciezaréwki transportujg frytki do centréw dystrybucyjnych FFK.

Frito-Fries King

Po przybyciu do centrum dystrybucyjnego FFK palety sa najpierw sktadowane. Na zyczenie restauracji palety sg roztadowywane. Kartony uktadane sa w pojemnikach
zabezpieczajacych, w ilo$ciach zaméwionych przez restauracje. Pojemniki zabezpieczajace transportowane s3g do restauracji. Centra dystrybucyjne sktadajg sie z trzech
stref: strefy mrozenia, strefy chtodzenia i strefy suchej. W strefie mrozenia przechowywane s3: mieso, kurczaki panierowane oraz frytki. W strefie chtodzenia
przechowywane sg wszystkie $wieze produkty, natomiast w strefie suchej - wszystkie pozostate produkty, ktére nie wymagajg specjalnych warunkéow
przechowywania. W kazdej ze stref pracownicy odpowiedzialni za przyjmowanie zlecenn przygotowuja gotowe kartony dla restauracji. Zazwyczaj frytki moga by¢
zamawiane tylko w pelnych ilosciach, czyli gdy kontener rolkowy jest petny i zawiera 19 kartonow frytek. Osiemdziesigt procent restauracji zamawia wielokrotnosci
takich wtasnie petnych konteneréw rolkowych. Pozostate 20% restauracji moze zamawia¢ mniejsze ilosci frytek, jednak w kontenerach rolkowych do przewozenia
frytek inne produkty nie moga sie znalez¢. Wszystkie inne produkty sa dodawane do konteneréw rolkowych w chwili, kiedy sa one pobierane.
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Po uzupethieniu wszystkich pojemnikéw zabezpieczajacych ciezaréwki sa zatadowywane zgodnie z zasada LIFO (na poczatku zatadowywane s3 pojemniki
przeznaczone do ostatniej restauracji). Kiedy ciezaréwka dociera do restauracji FFK, jest roztadowywana, a wszystkie kontenery rolkowe sg umieszczane
i przechowywane w strefie mrozenia. Co dwie godziny zapas przeznaczony na nastepne dwugodzinne zuzycie jest pobierany ze sktadu.

WYTRZYMALE OPAKOWANIA TRANSPORTOWE WIELOKROTNEGO UZYTKU

Zaréwno manager tancucha dostaw FFK, jak i specjalista ds. klienta MrFries wzieli udzial w spotkaniu zorganizowanym przez InnoTech, producenta opakowan
wielokrotnego uzytku. Prezentacja nowych wytrzymatych opakowan transportowych wielokrotnego uzytku (rysunek 3) zostata przyjeta bez entuzjazmu. Aby zastgpié¢
kartony opakowaniami wielokrotnego uzytku, nalezatoby kupi¢ 1,4 miliona opakowan oraz uzupeiniajace specjalne palety w celu ich sktadowania. Ta ilo$¢ pokrytaby
zapotrzebowanie jak i zapewnitaby 5-procentowy bufor bezpieczefistwa. Zmiana opakowan wymagataby dodatkowych inwestycji zwigzanych ze zmianami w procesie
pakowania. Catkowity oczekiwany wstepny koszt wzréstby do okoto 12,74 miliona euro.

Wptyw finansowy nowego projektu moze by¢ oszacowany jedynie po rozpatrzeniu zaré6wno kosztow inwestycji, jak i oszczednosci, ktore ta inwestycja przynosi.
Dobrze znane narzedzia finansowe, takie jak wewnetrzna stopa zwrotu (Internal Rate of Return - IRR)3 czy okres zwrotu inwestycji* (Payback Period) sa czesto
stosowane, zeby oceni¢ finansowa strone nowego przedsiewziecia. Zarzady FFK i MrFries uzyty tych narzedzi w celu oszacowania wprowadzenia wytrzymatych
opakowan transportowych po przygotowaniu analizy ekonomicznej za pomoca modelu SCOR5 (rysunek 4)e.

® Wewnetrzna stopa zwrotu inwestycji to warto$¢ minimalna stopy procentowej r z danej liczby lat n, dla ktorych biezaca warto$é netto — NPV — jest wieksza badz réwna inwestycji 1. We wzorze (S; = oszczednosci w roku i):

—— . Funkcja ta w Excelu nosi nazwg IRR.

* Okres zwrotu inwestycji to liczba lat n, w ciagu ktérych koszty inwestycji moga si¢ zwrocié:
5 G Stewart, Supply-chain operations reference model: the first cross-industry framework for integrated supply chain management, Logistics Information Management 10, 1997, p. 62-67.
® Oprac. na podstawie: A.R. van Goor, M.J. van Amstel Ploos, W. van Amstel Ploos, European distribution and supply chain
logistics, Wolters-Noordhoff bv Groningen, the Netherlands 2003, p. 478-482.
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Frito-Fries King

Rysunek 3- Wytrzymale opakowanie transportowe dla tancucha dostaw MrFries -

Wytrzymate opakowanie transportowe
wielokrotnego uzytku - ilustracja z lewej -
wspomaga zarzadzanie transportem

i przenoszeniem produktu. Gtéwng zaleta
produktu jest jego dopasowanie do toreb z
frytkami MrFries. Dno pudta jest mniejsze niz dno
kartonu. Powierzchnia palety moze pomiescic¢
doktadnie 8 opakowan (8 pozioméw na palete).
Eksperci zapewniajg, ze opakowania te moga by¢
uzyte do 40 razy i sa tatwe do czyszczenia
i kontrolowania. Jedno opakowanie kosztuje 6,4
euro i mieSci cztery 2,5-kilogramowe torby frytek.
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Rysunek 4- Model SCOR

Model referencyjny tancucha dostaw (The Supply Chain Operational Reference — SCOR) jest
modelem, ktéry stuzy do opisu i kompleksowej analizy tancucha dostaw oraz do oceny
i ulepszania wydajnosci i zarzadzania tancuchem dostaw. Jest uzywany do oszacowania
oszczednosci i inwestycji w obrebie czterech proceséw zachodzacych w tancuchu dostaw:
planowania, zaopatrzenia, produkcji i dostawy. Dla kazdego z zaangazowanych partneréw
kazdy z proceséw moze by¢ podzielony na czynno$ci.

Planowanie Zaopatrzenie Produkcja Dostawa
e zapotrzebowanie e przyjecie surowcéw,/ e produkcja o
zarzgdzanie magazynem
e planowanie surowcow materiatow e stworzenie infrastruktury o

zarzadzanie dostawg
e planowanie infrastruktury

Model SCOR zawiera wiecej czynno$ci niz te wymienione wyzej. Powyzsza tabela zawiera
jedynie czynnosci odpowiadajgce informacjom dotyczacym nowych opakowan transportowych
w tancuchu dostaw MF - FFK.

Wszystkie procesy moga by¢ przedstawione zgodnie z nastepujacym tancuchem dostaw MF -
FFK:

R

t, |
| l
| \
| |
T T T R e e
| l

|
| \ |

Dostawa
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Analiza wykonana zgodnie z modelem SCOR? ilustruje, Ze nowe opakowania wymagaja gtéwnie dostosowan hali produkcyjnej MrFries® (stworzenie infrastruktury).
Aby zaadaptowaé proces pakowania w hali, nalezy zainwestowa¢ w nowe maszyny do montazu opakowan wielokrotnego uzytku oraz jednostek plombujacych,
wykorzystywanych do ich zamykania. Dodatkowo opakowania wielokrotnego uzytku musza by¢ doktadnie uktadane na paletach. To wymaga dostosowania obecnych
paletyzatoréw. Konieczne jest réwniez zakupienie nowego sprzetu do czyszczenia i inspekcji plastikowych opakowan wielokrotnego uzytku. Spodziewane wydatki FFK
sg znacznie nizsze. W zasadzie potrzebnych jest zaledwie kilka depaletyzatorow w kazdym centrum dystrybucyjnym.

W sumie to inwestycja rzedu 150 000 euro. Jednocze$nie powyzsze zmiany w fabrykach MrFries i centrach dystrybucji FFK to jedynie 28,46% cato$ci wymaganych
funduszy. Reszte kosztu stanowi zakup nowych opakowan. Roczne oszczednosci zwigzane z projektem przedstawione sg w Zataczniku 1A.

Poniewaz wydatki na opakowania wielokrotnego uzycia stanowity gtéwna czes¢ catej inwestycji, zasadniczym problemem MF i FFK bylo osiggniecie konsensusu
dotyczacego podziatu kosztow. Opierajac sie na dostepnej literaturze z zakresu wprowadzania wytrzymatych opakowan transportowych w tancuchu dostaw,
kierownicy obu firm postanowili zastosowac¢ zasade McKerrowa?® (rysunek 5).

Rysunek 5- Zasada McKerrowa

Wedlug McKerrowa aby wytrzymate opakowania transportowe sie sprawdzity, musza by¢
spelnione nastepujgce warunki:

e Zajakos¢ wytrzymatych opakowan transportowych (zar6wno w momencie zakupu, jak i
podczas uzywania) powinien by¢ odpowiedzialny tylko jeden podmiot w tancuchu
dostaw. Podmiot ten powinien dba¢ o zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw
i nadzorowac uczciwy podziat kosztéw pomiedzy cztonkami taricucha dostaw.

e Podmiot zarzadzajacy systemem powinien mie¢ catkowita kontrole nad opakowaniami
wielokrotnego uzytku i wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za nie.

7 Jaki proces pominigto w modelu SCOR?
5 Zatacznik 1C ilustruje przeglad zmian i zwigzanych inwestycji.
° D. McKerrow, What makes reusable packaging systems work, Logistics Information Management 4, 1996, p. 39-42.
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Pani Grey wstepnie oszacowata finansowy wptyw trzech réznych scenariuszy:

1) MrFries ma w posiadaniu wszystkie opakowania transportowe wielokrotnego uzytku.
2) FFK ma w posiadaniu wszystkie opakowania transportowe wielokrotnego uzytku.
3) Obie firmy majq udziat w inwestycji i w zarzadzaniu opakowaniami transportowymi wielokrotnego uzytku.

Dwie pierwsze opcje zostaly natychmiast odrzucone. Ani FFK, ani MrFries nie byty gotowe ponie$¢ kosztéw zakupu wszystkich opakowan wielokrotnego uzytku. Zadna
z firm nie byta w stanie zamortyzowac w ciggu 12 lat wstepnych kosztow inwestycji (zasady ksiegowe dotyczace amortyzacji zaktadaja, iz kazde opakowanie moze by¢
uzyte 26.2 razy). Jedynie trzecia opcja byta mozliwa. Podczas spotkania FFK i MrFries dyskusja o mozliwym podziale kosztow byta bardzo napieta. MrFries zwrdcit
uwage na duze inwestycje w swoich fabrykach produkcyjnych. Pracownicy FFK argumentowali, Ze wiekszo$¢ oszczedno$ci operacyjnych wynikajgcych m.in. z nizszych
optat do Green Dot System przypadnie MrFries!?. Producent frytek optowat za réwnym podziatem kosztéw. Pracownicy FFK uwazali to za niesprawiedliwe,
argumentowali to tym, ze FFK nie moze ponosi¢ kosztow zakupu opakowan wielokrotnego uzytku, ktére beda uzywane przez wieksza cze$¢ roku w magazynach-
chtodniach MrFries i jego fabryce produkcyjnej. Ostateczna odpowiedz FFK brzmiata: ,Jest to niesprawiedliwe, ze MrFries oczekuje od swojego partnera, zZeby ptacit za
opakowania wielokrotnego uzytku, ktérych FFK nie bedzie w stanie ani nadzorowa¢, ani kontrolowac¢. Dlatego kazda ze stron powinna kupic¢ tyle opakowarn, ile bedzie
bezposrednio kontrolowac¢”. Innymi stowy, kazda ze stron powinna zainwestowac¢ w takg ilo$¢ opakowan, jaka bedzie dostepna w ich placéwkach.

Obliczenia Pana Smitha wskazywaty, ze w placowkach FFK potrzebnych jest zaledwie 57 500 sztuk opakowan, by zaspokoi¢ biezacy popyt na frytki (wiaczajac w to
zapas bezpieczenistwa). Sktada sie na to zapas pieciu dni konsumpcyjnych frytek w centrach dystrybucyjnych i jednego dnia zapaséw na zZadanie w restauracjach FFK.
Dlatego tez; kierownicy FFK zaprezentowali ostatecznie obiektywny podziat kosztéw, ktéry ich firma bytaby w stanie udZwigna¢!t.

Dla Pana Smitha spotkanie zakonczyto sie pelnym sukcesem. Przy tak sensownym podziale kosztéw biezgca warto$¢ netto (NPV) projektu dla FFK znacznie by
podskoczyta (szesciokrotnie przekraczajgc 15-procentowy obecnie akceptowany w firmie wskaznik IRR dla tego typu projektéw), podczas gdy okres zwrotu wynositby
zaledwie nieco wiecej niz rok (przy dopuszczalnym okresie zwrotu do 6 lat). Zesp6t MrFries miat zupelnie inne odczucia. MrFries nie mogt zaakceptowaé takiego
podziatu wydatkéw, poniewaz dla niego IRR inwestycji bytby ponizej akceptowalnego poziomu 15%, a okres zwrotu wynidstby wiecej niz maksymalnie dopuszczalne
5 lat.

0 Zatacznik 1A.
1 Szczegdlowe informacje w Zataczniku 1B.
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Rozwazania finansowe, chociaz bardzo istotne, nie byty jedynym aspektem, ktéry MF i FFK braty pod uwage, podejmujac decyzje o rozpoczeciu projektu. Rdwniez
kwestie ochrony $rodowiska byty uwzgledniane. Zmiana opakowan z kartonowych na wielokrotnego uzytku wptynetaby pozytywnie na ekologiczny wizerunek
obydwu firm.

OCENA CYKLU ZYCIA PRODUKTU

Wybér rodzaju opakowan ma wptyw na $rodowisko naturalne. Materiaty stuzace do produkcji opakowan, proces pakowania oraz inne mozliwe decyzje okreslaja
zaroéwno ilo$¢, jak i rodzaj zanieczyszczen Srodowiska, ktore s wynikiem wyboru rodzaju opakowania. Badania nad redukcja emisji dwutlenku wegla (CO;) przez
usprawnienie zarzgdzania opakowaniami transportowymi ukazujg mozliwa redukcje emisji CO2 o 34%?2. Z wszystkich mozliwych opcji zmian, jak np. uzywanie
1Zejszych opakowan, innych materiatéw lub opakowan wielokrotnego uzycia, ostatnia wydaje sie najbardziej obiecujaca. Analiza cyklu Zycia produktu moze by¢
wykonana w celu zweryfikowania wptywu wprowadzenia opakowan wielokrotnego uzycia na Srodowisko naturalne.

Przed decyzja zwigzang z wprowadzeniem w tancuchu dostaw FFK - MF opakowan transportowych wielokrotnego uzytku przeprowadzono analize LCA. Sktadata sie
ona z kilku etapéw. Na poczatku pracownicy obliczyli ilosci zuzywanych materiatéw w réznych stadiach cyklu zycia produktu: folii, kartonéw, toreb, transportowane
tonokilometry (z uwzglednieniem zbiérki opakowan i ich transportu powrotnego) etc. Zuzycie byto nastepnie zamienione na efekt wptywu na srodowisko naturalne
przy uzyciu programu SimaPro?3. Ostatni etap LCA pozwalat potaczy¢ rézne sktadowe i ustali¢ ich tgczny wptyw na $rodowisko (wyrazony w kilogramach CO; i SO
uwalnianych do $rodowiska naturalnego).

Analitycy oszacowali, ze jezeli w ciggu 12 lat trwania projektu zamiast kartonéw uzywane bytyby jedynie opakowania wielokrotnego uzytku, emisja CO; spadtaby
0 40%, podczas gdy emisja SO; zmniejszytaby sie o0 28%. Jest to wyjatkowo wysoki wynik! Oszczedno$ci zwigzane z realizacjg tego projektu mozna by znalez¢ nie tylko
w zwigzku z uzywaniem innych materiatéw do opakowan, ale réwniez ze zmniejszeniem ilo$ci emisji spowodowanych przez transport, poniewaz w razie realizacji
projektu na paletach znajdowatoby sie wiecej frytek, co oznaczatoby mniejsze zapotrzebowanie na transport.

12 M.P. Hekkert, L.A.J. Joosten, E. Worrell, Reduction of CO emissions by improved management of material and product use: the case of transport packaging, Resources, Conservation and Recycling 30(1), 2000, p. 1-27.
B SimaPro to profesjonalne oprogramowanie LCA. Produkty majace ztozony cykl Zycia moga zostaé poréwnane i przeanalizowane. Czytelnik moze uzyska¢ informacj¢ o programie pod adresem: www.pre-
sustainability.com/simapro.
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DECYZJA

Zaréwno finansowe, jak i Srodowiskowe wyniki zostaty przedstawione podczas gtéwnego spotkania FFK i MF. MrFries odrzucit projekt pomimo petnego poparcia
ze strony FFK. Powodem byl okres zwrotu, ktéry przekroczytby 5-letni dopuszczalny okres zwrotu, oraz warto$¢ IRR projektu, ktéra spadtaby ponizej 15%.
Rozgoryczenie Pana Smitha dato sie tatwo zauwazy¢ po spotkaniu, podczas rozmoéw ze wspotpracownikami:

W MrFries zbyt sie przejmujg efektami finansowymi. Owszem, sg one istotne, ale nie mozemy zarabia¢ pieniedzy, nie wydajac ich. Wytrzymate opakowania
transportowe byly ogromng okazjg, zeby odbudowaé zaréwno nasz, jak i ich wizerunek ekologiczny. Ten projekt powinien by¢ oceniany nie przez pryzmat okresu
zwrotu, ale z uwzglednieniem tego, ze w znaczacy sposob przyczynia sie on do dtugotrwatego wzrostu warto$ci firmy. Jednak wcigz jesteSmy otwarci na nowe
rozwiazania, ktoére by¢ moze znajdzie MrFries. MrFries powinien np. zwiekszy¢ presje na dostawcow ustug logistycznych i negocjowaé umowy w taki sposéb, zeby
dostawcy ustug logistycznych kupowali opakowania wielokrotnego uzytku. To sprawi, Ze poczujg sie bardziej zaangazowani w osigganie naszych wspdlnych celow
jakosciowych i srodowiskowych”.

Atmosfera wsrdd pracownikéw MrFries réwniez byta napieta. Nieporozumienie z FFK, gtéwnym klientem MF, mogto by¢ Zrédtem dodatkowych problemoéw
w przysztosci. Jednak Pani Grey czuta sie pewna decyzji, ktéra podjeta:

,MrFries nie sta¢ na poparcie projektu z obecnym podziatem kosztéw. Zaakceptowanie wprowadzenia wytrzymatych opakowan transportowych jest mozliwe jedynie
wtedy, gdy bedzie ono finansowo uzasadnione i bezpieczne dla Srodowiska. Nasza decyzja o odrzuceniu projektu teraz nie oznacza, Ze nie poprzemy go w przysztosci.
Oczekujemy rozwiazan, dzieki ktorym projekt bedzie korzystny i dla FFK, i MrFries”.
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PYTANIA DO DYSKUSJI

1. Wytrzymate opakowania transportowe i dodatkowe wymagane koszty oraz oszczednoSci

Wprowadzenie opakowan transportowych wielokrotnego uzycia prowadzi do zmian w procesach MF i FFK. Jakie s3 dodatkowe koszty dla kazdej ze stron? Jakie
sg spodziewane oszczednos$ci? Czy nowe procesy powinny by¢ wprowadzone w zwigzku planowanym uzyciem opakowan wielokrotnego uzytku?

2. Jak powinien funkcjonowa¢ nowy system wytrzymatych opakowan transportowych?

a. Pan Smith stwierdzil, Ze wiascicielami opakowan powinni by¢ przewoZnicy, poniewaz to wtasnie podczas transportu istnieje najwieksze ryzyko uszkodzen.
Czy sie z tym zgadzasz? OdpowiedzZ uzasadnij.

b. Jak powinien zosta¢ rozwigzany problem brakujacych opakowan wielokrotnego uzytku?

c. Zatézmy, ze wybrano opcje uzycia zaro6wno opakowan wielokrotnego uzytku jak i kartonéw (tj. kartony i opakowania sg wykorzystywane jednocze$nie).
Prosze poda¢ kierownikowi MrFries wytyczne, dzieki ktérym bedzie on w stanie okresli¢, ile nalezy kupi¢ nowych opakowan wielokrotnego uzytku.

d. Czy jaki$ proces zostat pominiety podczas omawiania modelu SCOR?

3. Wzgledy dotyczace czasu trwania projektu

Prosze omowi¢ wplyw wybranego czasu trwania projektu (12 lat), na podstawie ktérego dokonywane sg analiza cyklu zycia oraz analizy finansowe.
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4. Lancuch dostaw
a. Jakie sg koszty finansowe wigzace sie z wprowadzeniem opakowan wielokrotnego uzytku?

e FFK
e MF
b. Jakie sg korzysci Srodowiskowe dla:
e FFK
e MF

c. Jak wyglada zaleznos¢, dla catego tancucha dostaw, pomiedzy kosztami ekonomicznymi a kosztami Srodowiskowymi w przypadku wprowadzenia
wytrzymatych opakowan transportowych? Prosze rozwazy¢ zardwno okres wprowadzania opakowan jak i okres trwania catego projektu i wyciggna¢ wnioski.
Ktory uczestnik tancucha dostaw zyskuje najwiecej na wprowadzeniu wytrzymatych opakowan transportowych?

e. Jak powinny by¢ podzielone koszty inwestycji zwigzane z wprowadzeniem wytrzymatych opakowan transportowych miedzy uczestnikow taficucha dostaw,
zeby przedsiewziecie sie powiodto?
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Zalacznik 1

1A. Koszty operacyjne tancucha dostaw MrFries - Frito-Fries King

Obecna sytuacja (roczne Koszty w euro)

MrFries

e  Pakowanie 2795000
e  Przemieszczanie 355000
e Przechowywanie (optaty) 1462000
e  Transport (fabryka - magazyny-chtodnie) 486 000
e  Optaty do Green Dot System 568 000
Suma MrFries 5666000
Frito-Fries King
e  Przemieszczanie 449 000
e Transport (magazyny-chtodnie - centra 3472000
dystrybucji FFK)
Suma Frito-Fries King 3921000
Koszty calkowite 9 587 000
OCZEKIWANE KOSZTY PRZY ZUPELNYM BRAKU UZYCIA KARTONOW
(roczne koszty w euro)
MrFries
e  Pakowanie 1000 000
e  Przemieszczanie 313 000
e  Przechowywanie 1285000
e Transport (fabryka produkcyjna - 425000
zewnetrzne magazyny-chtodnie)
e  Sprzatanie i inspekcja 87 000
e  Optaty do Green Dot System 398 000
Suma MrFries 3508000
Frito-Fries King
e  Przemieszczanie 395000
e Transport (magazyny-chtodnie - centra 3051000
dystrybucji FFK)
Suma Frito-Fries King 3446 000
KOSZTY CALKOWITE 6954 000
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1B. Scenariusz zaproponowany przez Frito-Fries King

Inwestycja MrFries Inwestycja Frito-Fries King
e Opakowania wielokrotnego uzytku e Opakowania  wielokrotnego uzytku
(1315000 jednostek) - 8 416 000 (57 500 jednostek) - 368 000 euro
euro

e Miejsca paletowe (6578 jednostek)
-330 000 euro

Suma: 8 746 000 euro Suma: 368 000 euro

1C. Inwestycja w fabrykach produkcyjnych MrFries

Wymagana dodatkowa inwestycja Koszty (w milionach euro)
Nowe maszyny montazowe 2
Jednostki uszczelniajace 0,87
Adaptacja paletyzatorow 0,23
Sprzet do czyszczenia i inspekcji 0,38
SUMA 3,48
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