Dofinansowane przez
Unie Europejska

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

* * %
*

*
* o %t

*
* oy x

Miedzynarodowa Wyzsza Szkola Logistyki i Transportu we Wroclawiu

Prowadzacy
Przedmiot Marketing uslug transportowych
. Punkty .
Modut kierunkowy ECTS 3 Kod przedmiotu 24SM.P.T.A.19, 24NM.P.T.A.19
Kierunek Specjalnoéé Rok akademicki
Transport Menadzer transportu 2024/2025, 2025/2026
Semestr 111 | Rok studiéw 2
Forma studiéw Stacjonarne | Niestacjonarne
Forma zajeé ‘Wyklad E-learning | Cwiczenia | Laboratoria | Projekt Wyklad E-learning Cwiczenia  [Laboratoria Projekt
Liczba godzin 14 0 10 0 6 14 0 6 0 4

RAZEM

Cel przedmiotu

Zdobycie wiedzy o specyfice marketingu w sektorze transportowym.

Przygotowanie do opracowania strategii marketingowej dla firm transportowych.

Rozw(j umiejetnoéci analizy potrzeb klientéw i projektowania ofert ustug transportowych.

Minimalna wiedza wymagana od studenta przed rozpoczeciem zajeé

Znajomo§¢ specyfiki ustug transportowych, wiedza na temat réznych ustug transportowych i gatezi transportu. Podstawowa wiedza na temat regulacji

dotyczacych transportu, takich jak prawo transportowe oraz normy bezpieczenstwa.

Zalecana literatura do przestudiowania przed rozpoczeciem zajeé

Kotler, P., Keller, K. L.. Marketing. Warszawa: PWN. 2020

Rosa G. (red.), Konsument na rynku ustug, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2015.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE KEU METODY OCENY
Posiada wiedze na temat charakterystyki i specyfiki rynku ustug Egzamin pisemny w
.- L. . K2_Wo02_T formie testu
W01 |transportowych, w tym réznorodnosci oferowanych ushug oraz ich wptywu P MO03 samknietego
na strategie marketingows, przedsigbiorstw transportowych. - wielokrotnego wyboru
Zna metody i narzedzia, ktére umozliwiaja diagnozowanie sytuacji Egzamin pisemny w
R , C . K2_Wo02_T formie testu
wo2 rynkowej oraz wewnetrznych zasobéw przedsiebiorstw transportowych, p Mo03 samknietego
co wspiera proces podejmowania strategicznych decyzji. - wielokrotnego wyboru
Zna 1 rozumie znaczenie branding’u oraz strategii komunikacji Ligzamu - pisemny w
WIEDZA . . . € . . € .. ]. K2_Wo02_T formie testu
Wo03 marketingowej w ksztaltowaniu wizerunku i pozycji rynkowej P MO03 zamknietego
przedsiebiorstw transportowych. — i
Rozumie etapy cyklu zycia ustug transportowych, w tym wprowadzenie, Kgzamin pisemny w
s . P Py . . K2_Wo06_T formie testu
Wwo4 rozwdj, dojrzatosé i schytek oraz potrafi oméwié skutki tych etapéw dla p Mo03 samknietego
strategii marketingowej. - wi
Zna czynniki wpltywajace na rynek ustug transportowych, takie jak Egzammn pisemny w
. . . , K2_W06_T formie testu
Wo05 regulacje prawne, konkurencja, potrzeby klientéw oraz trendy P MO03 samknietego
technologiczne. — wiclokrotneeo wvbory |
Potrafi przeprowadzié¢ analize rynku ustug transportowych,
vo1 wykorzystujac odpowiednie narzedzia i metody badawcze. Umie K2_U01_T_ MO15 Ocena aktywnoéci na
identyfikowaé oraz interpretowaé kluczowe zmienne wpltywajace na popyt |P zajeciach
i podaz ustug transportowych.
Potrafi odpowiednio zidentyfikowac potrzeby klientéow w zakresie ustug K2 U0G T
uo2 transportowych, stosujac réznorodne techniki badawcze, takie jak P - - = MO10 Zaliczenie projektu
ankiety, wywiady czyv analizy danvch wtérnych.
Potrafi oceni¢ skutecznosc roznych strategin marketingowych K2 U0G T
UMIEJETNOSCI Uo03 stosowanych w ustugach transportowych, co pozwala na ich P MO10 Zaliczenie projektu
optymalizacje i lepsze dopasowanie do potrzeb rynku.
Potrafi interpretowaé dane rynkowe i wyniki badan dotyczace zachowan Egzamin pisemny w
. . C . .. K2_U01_T_ formie testu
Uo04 konsumentéw, co pozwala mu na podejmowanie §wiadomych decyzji P Mo03 samknietego
marketingowych w branzy transportowej. wielokrotnego wyboru
Potrafi opracowaé 1 wdrozy¢ skuteczne strategie zarzadzania relacjami z K2 U06 T
uos5 klientami (CRM) w kontekécie ustug transportowych, co sprzyja P - - = MO10 Zaliczenie projektu
zintegrowanemu zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
Potrafi zidentyfikowaé kluczowe potrzeby 1 oczekiwania klientow w K2 KOL T
Ko01 zakresie ustug transportowych oraz ustalié priorytety dziatan P — = MO15 Zaliczenie projektu
marketingowych w celu ich zaspokojenia.
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Jest gotéw opracowaé plan kampanii marketingowej, w ktérym
C e . . , . . K2 _KO03_T_ . . .
K02 umiejetnie ustala priorytety dzialan promocyjnych, wskazujac kluczowe P MO10 Zaliczenie projektu
KOMPETENCJE etapy oraz zasoby potrzebne do ich realizacji.
SPOLECZNE Jest gotéw organizowac i zarzadzaé projektami zwigzanymi z
. . K2_K03_T_ Ocena aktywno$ci na
K03 wprowadzeniem nowych ustug transportowych na rynek, wykorzystujac P MO15 sajeciach
odpowiednie narzedzia i techniki.
Jest gotow wprowadzaé praktyki zgodne z zasadami zréwnowazonego K2 K01 T
Ko4 rozwoju oraz dbaé¢ o wizerunek firmy jako odpowiedzialnego uczestnika P - = MO10 Zaliczenie projektu
rynku.
1.Wprowadzenie do marketingu ustug transportowych. Rola marketingu w przedsigbiorstwie transportowym.
2. Segmentacja rynku ustug transportowych (kryteria, analiza rynkéw);
3. Marketing Mix w ustugach transportowych: Produkt w marketingu transportowym, cena i jej determinacja, promocja - narzedzia i techniki,
dystrybucja ustug transportowych.
Wyktad |4. System identyfikacji wizualnej jako narzedzie marketingowe.
5.Rola Social Mediéw w marketingu ustug transportowych.
6.Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM), narzedzia i technologie wspierajace obstuge klienta. Obstuga potransakcyjna klienta.
2.-a 7.Trendy i wyzwania w marketingu uslug transportowych.
Treéci merytoryczne
przedmiotu Analiza przypadkéw firm transportowych i ich strategii marketingowych. . Warsztaty z wykorzystania narzedzi marketingowych (analiza SWOT, miks
Gwiczenia |marketingowy). Tworzenie kampanii promocyijnej i budzetowanie dzialan marketingowych. Prezentacje grupowe wynikéw prac nad strategiami
marketingowymi.
Laboratoria
Projekty Praca zespolowa nad opracowaniem strategii marketingowej dla fikcyjnej firmy transportowej. Projekt indywidualny systemu identyfikacji wizualnej
rojekty przedsigbiorstwa transportowego.
MD2 [Wyklad informacyjny z zastosowaniem technik mulimedialnych
Metody dydaktyczne MDS8 |Metoda projektéw
MD10 [Metoda przypadkéw
1 A. Czubala i inni, Marketing ustug. Wolters Kluwer Polska. 2012
Literatura
obowigzkowa 2 dJ. Dyczkowska, Marketing ustug logistycznych, DIFIN, Warszawa 2020
3 Gilmore A., Ustugi. Marketing i zarzadzanie. Warszawa 2006
1 Kotler P., Hermawan, K., Marketing 6.0: Przyszlo$¢ jest immersyjna, Wiley John+Sons, 2023
Literatura 2 Rosa G., Marketing §wiatly jako kierunek rozwoju marketingu ustug transportowych, Wydawnictwo Naukowe Uniwersyt]
uzupeiniajaca 3 Bronakowski H., Ho$citowicz E., Widelska U., Zarzadzanie marketingowemalymi firmami ustugowymi, Wydawnictwo

Szkoly Wyzszej i Finanséw i Zarzadzania, Warszawa 2009.

Warunki zaliczenia przedmiotu

Warunek wstepny: Obecno$é na éwiczeniach i projekcie - min. 80%, zaliczenie projektu indywidualnego i grupowego. Warunek koticowy: Egzamin z treSci
wykladéw (prég zaliczeniowy 60%). Struktura oceny to érednia wazona z éwiczen i projektéw oraz egzaminu, waga oceny z egzaminu nie mniejsza niz 0,6.
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