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|. Wprowadzenie

Ksztatcenie zawodowe jest tym obszarem edukacji, ktory ma wptyw na zapewnienie nowoczesnych kadr dla polskiej gospodarki.
Praktyczna nauka zawodu jest jednym z kluczowych dziatan stuzgcych przygotowaniu wykwalifikowanych kadr na potrzeby
przemystu i szerzej, catej gospodarki, dlatego ksztatcenie zawodowe, a w szczegolnos$ci ksztatcenie praktyczne, powinno odbywac
sie we wspotpracy z pracodawcami. Szkota i zaktad pracy powinny byC uzupetniajgcymi sie nawzajem miejscami zdobywania
wiedzy

i umiejetnosci. Dzieki praktycznej nauce zawodu uczniowie bedg nabywaé¢ umiejetnosci i doswiadczenie potrzebne
do funkcjonowania w przedsiebiorstwie. Najlepszym sposobem na zdobycie umiejetnosci technicznych w potaczeniu
z kompetencjami ,miekkimi”, ktérych oczekujg pracodawcy jest nauczenie sie ich w rzeczywistych warunkach pracy, w kontakcie z
nowoczesng technologig. W celu umozliwienia uczniom technikum uzyskiwania doswiadczenia i nabywania umiejetnosci
praktycznych nalezy wprowadzi¢ do nauczania mozliwos¢ odbywania stazy uczniowskich. Podczas stazu uczniowskiego
pracodawca zyskuje mozliwos¢ wspierania ucznidw juz na poziomie nauki w szkole oraz pozyskiwania przysztej kadry. Staz
uczniowski jest ukierunkowany na wsparcie lokalnego rynku pracy. Zakres zagadnien realizowanych w czasie stazu okreslony jestw
przyktadowym programie stazu, ktéry zostat opracowany przez nauczycieli praktycznej nauki zawodu i przedstawicieli
pracodawcéw. W trakcie stazu uczen bedzie realizowac tresci wynikajgce z podstawy programowej, jak i tresci spoza podstawy
programowej, ktére zwiekszg jego szanse na pdzniejsze zatrudnienie w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali.
W przypadku stazu uczniowskiego obejmujgcego tresci programu nauczania, dyrektor szkoty bedzie mogt zwolni¢ ucznia z
obowigzku odbycia praktycznej nauki zawodu w catosci lub w czesci na podstawie zaswiadczenia od pracodawcy. Z Kolei
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zagadnienia wykraczajgce poza zakres praktycznej nauki zawodu mogqg stanowi¢ zakres stazu uczniowskiego, jednak nie mogag
zostac zaliczone na poczet praktycznej nauki zawodu. Okres odbytego stazu uczniowskiego bedzie zaliczat sie uczniowi do okresu
zatrudnienia. Rozwoj ksztatcenia w rzeczywistych warunkach pracy wymaga skutecznego zachecenia pracodawcow do wspotpracy
ze szkotami. Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali powinien by¢ przygotowany do zadan
zawodowych zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach, a takze z obstugg fadunkéw w portach i terminalach.
Uczen nabedzie wymagane umiejetnosci poprzez osiggniecie efektow ksztatcenia realizowanych w szkole i w rzeczywistych

warunkach pracy.

Il. Analiza podstawy programowej w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali powinien by¢ przygotowany

do wykonywania zadan zawodowych:
1) w zakresie kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach:
a) organizowania prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach,
b) wykonywania prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach.
2) w zakresie kwalifikacji SPL.03. Obstuga tadunkéw w portach i terminalach:
a) organizowania prac zwigzanych z obstugg fadunkéw w portach i terminalach,
b) prowadzenia dokumentacji dotyczacej obstugi tadunkéw w portach i terminalach,

C) organizowania prac zwigzanych z obstugg srodkéw transportu bliskiego w portach i terminalach.
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Tabela 1. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie

SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach
Nazwa jednostki efektow ksztatcenia Liczba godzin

SPL.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30

SPL.02.2. Podstawy eksploatacji portow i terminali 60

SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach 260

SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach 290

SPL.02.5. Jezyk obcy zawodowy 30
Razem 670

SPL.02.6. Kompetencje personalne i spoteczne

SPL.02.7. Organizacja pracy matych zespotéw )

SPL.03. Obstuga tadunkéw w portach i terminalach

Nazwa jednostki efektow ksztatcenia Liczba godzin
SPL.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30
SPL.03.2. Podstawy eksploataciji portow i terminali ¥ 60°
SPL.03.3. Organizowanie obstugi tadunkéw w portach i terminalach 300
SPL.03.4. Prowadzenie dokumentacji w portach i terminalach 90

SPL.03.5. Organizowanie obstugi srodkoéw transportu bliskiego
w portach i terminalach 180

SPL.03.6. Jezyk obcy zawodowy 30
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SPL.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne?

SPL.03.8. Organizacja pracy matych zespotow?

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowa¢ do wymiaru godzin okreslonego w przepisach w sprawie
ramowych planoéw nauczania dla publicznych szkét, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego w danym typie szkoty,
zachowujgc minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli dla efektow ksztatcenia witasciwych dla kwalifikacji wyodrebnione;j
w zawodzie.

2) Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom

warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych
zespotéw.
® Wskazana jednostka efektow ksztatcenia nie jest powtarzana w przypadku, gdy ksztatcenie zawodowe odbywa sie w szkole

prowadzgcej ksztatcenie w tym zawodzie.

Staze uczniowskie realizowane u pracodawcy nie tylko pomogg w ksztatceniu umiejetnosci praktycznych, ale i w praktycznym
przygotowaniu do egzaminu zawodowego. Ponizej znajduje sie analiza dotyczgca podziatu efektéw ksztatcenia i kryteriéw
weryfikacji wynikajgca z podstawy programowej, ktore uczen moze ksztattowaé w szkole, centrum ksztatcenia zawodowego
i u pracodawcy. Konkretny podziat mogg ustali¢ strony (Dyrektor Szkoty, Dyrektor CKZ, Pracodawca) na mocy porozumienia

I organizacji roku szkolnego.
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Tabela 2. Podziat realizacji efektow ksztatcenia pomiedzy szkotg, CKZ a pracodawcg dla kwalifikacji SPL.02

Liczba godzin na jednosike efekiow

»>| Nazwa jednostki efektow ksztafcenia

o o)
[ = P
g £ g :
el ) = %
N < 8 - o
] > = == o
=< < ) o N o
QL 2 N | X |8
w % » |0 | o
B C D E F | G
1) postuguje sie  terminologia  dotyczaca
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony|X |X |X
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
1) rozréznia pojecia zwigzane | 2) wymienia przepisy prawa dotyczace
SPL.02.1.Bezpieczenstwo ] o ) R
S z bezpieczenstwem i higieng pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony |X X X
i higiena pracy 30 ) ) ) . )
ochrong przeciwpozarowa, ochrong przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
Srodowiska i ergonomig 3) okresla warunki organizacji pracy
zapewniajgce wymagany poziom ochrony X X
zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujgcymi w srodowisku pracy
4) okresla dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu X X
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szkoéd w Srodowisku

5)

opisuje wymagania dotyczgce ergonomii

pracy

6)

rozréznia srodki gasnicze ze wzgledu na

zakres ich stosowania

2) charakteryzuje zadania i uprawnienia
instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie

ochrony pracy i ochrony srodowiska

1)

wymienia instytucje i stuzby dziatajgce
w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

2)

wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz

stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy

3) opisuje prawa i obowigzki pracownika oraz
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i

higieny pracy

1

wymienia prawa i obowigzki pracodawcy

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

2)

wymienia prawa i obowigzki pracownika

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

3)

omawia konsekwencje nieprzestrzegania
obowigzkéw pracownika i pracodawcy

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

4) okresla zagrozenia dla zdrowia i 2zycia
cztowieka wystepujgce w srodowisku pracy

oraz sposoby zapobiegania im

1)

wymienia czynniki szkodliwe w $rodowisku

pracy

2)

opisuje  zrodla i rodzaje  zagrozen

wystepujgcych w srodowisku pracy

3)

opisuje wymagania ograniczajace wplyw
czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych na

organizm cztiowieka
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4)

opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom

zycia i zdrowia w miejscu pracy

5)

wyjasnia pojecia: wypadek przy pracy,

choroba zawodowa

6)

wymienia objawy typowych choréb

zawodowych

5) stosuje srodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej podczas wykonywania zadanh

zawodowych

1

opisuje srodki ochrony indywidualnej i
zbiorowej stosowane podczas wykonywania

zadan zawodowych

2)

dobiera $rodki ochrony indywidualnej i

zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac

6) przestrzega zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa
dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i

ochrony srodowiska

1)

opisuje bezpieczne i higieniczne warunki

pracy na stanowisku pracy

2)

identyfikuje znaki informacyjne dotyczace

ochrony przeciwpozarowe;j

3)

wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie

znormalizowanych oznaczen literowych

opisuje  zasady zachowania  podczas
wykonywania zadan zawodowych z uzyciem

urzgdzen podigczonych do sieci elektrycznej

5)

opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej

6)

wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki
odpadami gospodarki wodno-$ciekowej oraz

gospodarkiw zakresie ochrony powietrza
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7

wyjasnia  zasady  recyklingu  zuzytych

materiatdw pomocniczych

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie
z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony

przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

1)

stosuje zasady organizacji stanowisk
pracy zwigzanych z uzytkowaniem

urzadzeh

2)

opisuje wymagania ergonomiczne dla
stanowiska pracy

okresla dziatania zapobiegajace
powstawaniu pozaru lub innego zagrozenia

na stanowisku pracy

4)

korzysta z instrukcji obstugi urzadzen
technicznych podczas wykonywania zadah

zawodowych

8) analizuje skutecznos¢ dziatania Systemu
Zarzagdzania Bezpieczenstwem

w srodowisku pracy

1

klasyfikuje obszary potencjalnych zagrozen

2)

omawia zasade dziatania Systemu
Zarzagdzania Bezpieczenstwem

w Ssrodowisku pracy

uzasadnia idee dobrowolnego systemu

raportowania

4)

wskazuje adresatow dobrowolnego

raportowania

9) udziela pierwszej pomocy w stanach

nagtegozagrozenia zdrowotnego

1)

opisuje podstawowe symptomy wskazujgce

na stany nagtego zagrozenia zdrowotnego
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2) ocenia sytuacje poszkodowanego nha
podstawieanalizy objawéw obserwowanych X
u poszkodowanego
3) zabezpiecza siebie, poszkodowanego X
i miejsce wypadku
4) uktada poszkodowanego w pozyciji X
bezpiecznej
5) powiadamia odpowiednie stuzby X
6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
w urazowych stanach nagtego zagrozenia X
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja,ztamanie, oparzenie
7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
W nieurazowych stanach nagtego zagrozenia X
zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
8) wykonuje resuscytacje krgzeniowo-
oddechowg nafantomie zgodnie z wytycznymi X
Polskiej Rady Resuscytacji i Europejskiej
Rady Resuscytacji
60 1) wyjasnia pojecia zwigzane z transportem,
np. podatnosé transportowa, proces
SPL.02.2. Podstawy 1) postuguje sie podstawowymi pojeciami
eksploatacji portow i terminali dotyczgcymi transportu preewozowy.
2) energochtonnos¢ transportu, rynek
transportowy

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

- Polska

Rzeczpospolita

* X %

Unia Europejska |

Europejski Fundusz Spoteczny *

* ok

3) opisuje transport i jego podziat
4) opisuje proces transportowy i jego elementy
5) opisuje system transportowy i jego elementy
1) okresla rodzaje srodkow transportu X
poszczegolnych gatezi transportu
2) charakteryzuje $rodki transportu  do|2) identyfikuje wyposazenie poszczegdlnych X
przewozu 0so6b i fadunkow srodkow transportu
w poszczegolnych gateziach transportu 3) rozréznia srodki transportu do przewozu oséb
i tadunkédw w poszczegdlnych gateziach X
transportu
1) klasyfikuje infrastrukture liniowg i punktowg X
poszczegolnych gatezi transportu
3) charakteryzuje infrastrukture transportu 2) szkazuje ce(.:h-y ) chf';lrakterystyczne-
infrastruktury liniowej i punktowej X
poszczegdblnych gatezi transportu
3) rozpoznaje elementy infrastruktury transportu X
1) Kklasyfikuje porty i terminale X
2) okresla funkcje i zadania portéw i terminali
3) okredla infrastrukture, suprastrukture portow X
4) charakteryzuje porty i terminale i terminali
4) rozrdznia elementy infrastruktury X
i suprastruktury portow i terminali
5) rozpoznaje elementy  wyposazenia w X

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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Eﬂrr‘gug‘szie Rzeczpospolita Unia Europejska R
pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny *,

Wiedza Edukacja Rozwoj

. *

zaleznosci od rodzaju lub typu portu i

terminalu

6) opisuje drogi i ciggi komunikacyjne pod
wzgledem ich przydatnosci do okreslonych | X X

ustug swiadczonych w portach i terminalach

7) okresla funkcjonalnosé infrastruktury

wewnetrznej portéw i terminali

1) klasyfikuje rodzaje ustug w portach i
terminalach 2) okresla podmioty Swiadczace | X X

ustugi w portach i terminalach

) ] 2) opisuje technologie ustug w portach
5) charakteryzuje rodzaje ustug w portach ) ] X X X
) ) i terminalach
i terminalach

3) okresla zadania i obowigzki wykonywane przy

obstudze podrdznych

4) oblicza czas realizacji ustug w portach

i terminalach

1) ocenia zapotrzebowanie na ustugi zwigzane
z obstugg podréznych na podstawie analizy | X X

popytu i podazy

6) stosuje zasady ekonomiki eksploatacji|2) rozréznia formy organizacyjno-prawne
portow i terminali przedsiebiorstw zajmujgcych sie eksploatacjg | X

portéw i terminali

3) wskazuje Zrédta  kosztdw  zwigzanych

z realizacjg ustug w portach i terminalach

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

* X %

Unia Europejska |

Europejski Fundusz Spoteczny *

* ok

4)

rozroznia elementy kosztéw ustug w portach

i terminalach

1

wyjasnia zasady organizacji pracy w portach

i terminalach

2)

rozréznia rodzaje systeméw zarzadzania

stosowanych w portach i terminalach

7) charakteryzuje systemy zarzadzania | 3) wyjasnia zasady obstugi systemow
portami i terminalami zarzadzania stosowanych w portach i
terminalach
4) objasnia funkcje zintegrowanego systemu
informatycznego stosowanego w organizaciji X
pracy portéw i terminali
1) wymienia cele normalizacji krajowej
2) podaje definicje i cechy normy
8) rozpoznaje wiasciwe normy i procedury|3) rozréznia oznaczenie normy
oceny zgodno$ci podczas realizacji zadan miedzynarodowej, europejskiej i krajowej
zawodowych 4) Kkorzysta ze zrodet informacji dotyczacych
norm
i procedur oceny zgodnosci
1) okre$la potrzeby i preferencje podréznych X
SPL.02.3. Organizowanie korzystajgcych z réznych gatezi transportu
260 |1) stosuje zasady obstugi podréznych _
obstugi podréznych w portach . ) . . 2) wskazuje zrédta informacji o potrzebach
terminalach w portach i terminalach pasazerskich podréznych
3) analizuje potrzeby podréznych na podstawie X

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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* X %

Eﬂ?f,’ Ug'szie Rzeczpospolita Unia Europejska i
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny bk

Wiedza Edukacja Rozwoj

réznych zrédet informaciji

4) opisuje proces obstugi podréznych X X

5) przestrzega zasad obstugi podréznych w
biurze obstugi pasazerow w portach i|X X

terminalach pasazerskich

1) okresla rodzaje map X

2) postuguje sie planami portéw i terminali X X
pasazerskich

3) odczytuje informacje zawarte na mapach oraz X X

planach portéw i terminali pasazerskich
2) korzysta z planéw, map, danych

. . 4) odczytuje informacje zawarte w rozktadach
i informaciji turystycznych ) ) . X X
jazdy i planach rejséw

5) analizuje oferty biur podrézy pod wzgledem

X X
oczekiwan podréznych
6) dobiera oferty przewoznikow do oczekiwan X X
podréznych
1) opracowuje oferty ustug skierowane do
) op ] Yy 9 X X X

podréznych w portach i terminalach

2) sporzadza materialty informacyjne dotyczgce
] ] oferowanych ustug dla podréznych w portach
3) przygotowuije oferty ustug dla podréznych ) ] o ] X X X
i terminalach, rowniez z uzyciem programow

komputerowych

3) prowadzi dziatania marketingowe

oferowanych ustug dla podréznych w portach i

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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* X %

Unia Europejska |

Europejski Fundusz Spoteczny *
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terminalach

4)

przedstawia podréznym przygotowang oferte

ustug oferowanych w portach i terminalach

4) planuje obstuge podréznych w portach
i terminalach pasazerskich

1

rozréznia rodzaje planéw obstugi podréznych

2)

opisuje proces planowania w obstudze

podréznych w portach i terminalach

3)

okresla czynnosci wchodzgce w sktad obstugi
podroznych w portach i terminalach

pasazerskich

szacuje czas obstugi podréznych w portach

i terminalach

5)

rozroznia $rodki techniczne stosowane
w procesie obstugi pasazeréw w portach

i terminalach wedtug ich przeznaczenia

6)

dobiera $rodki techniczne w procesie obstugi

podréznych

5) stosuje normy i przepisy prawa dotyczace
obstugi podréznych

1

wymienia akty prawa zwigzane z obstugg
podroznych w portach i terminalach

pasazerskich

2)

opisuje zasady przewozenia rzeczy lub

bagazu w roznych srodkach transportu

3)

wskazuje przepisy prawa dotyczgce przewozu
bagazy i rzeczy wytgczonych z przewozu

réznymi gateziami transportu

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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Fundusze )
Europejskie ng;l(zgospollta
Wiedza Edukacja Rozwo6j -

* X %

Unia Europejska |

Europejski Fundusz Spoteczny *

* ok

4)

analizuje konsekwencje nieprzestrzegania
procedur dotyczgcych obstugi podréznych

w portach i terminalach pasazerskich

5)

wskazuje prawa i obowigzki pasazeréw

6)

wskazuje prawa i obowigzki przewoznikdw
Swiadczgcych ustugi przewozu  roznymi

gateziami transportu

SPL.02.4. Wykonywanie
obstugi podréznych w

portach i terminalach

290 1)

wymienia elementy i czynnosci zwigzane
z obstugg pasazerow w portach i terminalach

pasazerskich

2)

1) obstuguje pasazeréw w portach

okresla czynnosci i etapy postepowania przy

odprawie pasazerskiej w portach i terminalach

. . 3)
i terminalach

dobiera procedury obstugi pasazerow w

portach i terminalach pasazerskich

4)

dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu

w portach i terminalach

5)

stosuje zasady obstugi pasazeréw w portach

i terminalach

1

okresla rodzaje materiatow informacyjnych dla

podréznych

2) przygotowuje materiaty informacyjne dla|2)

podréznych

przestrzega zasad dotyczacych
przygotowywania materiatdw informacyjnych
dla podréznych

3)

sporzadza materiaty informacyjne  dla

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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* X %

Eﬂ?f,’ Ug'szie Rzeczpospolita Unia Europejska i
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny bk

Wiedza Edukacja Rozwoj

podréznych réznych gatezi transportu

1) okresla rodzaje informacji potrzebnych
podroznym w portach i terminalach

pasazerskich

2) dobiera zakres informacji przedstawianych

3) udziela informacji podréznym w portach podréznym w zaleznosci od tresci zapytania

i terminalach 3) przestrzega przepisow prawa dotyczgcych
ochrony danych osobowych w trakcie

udzielania informacji

4) przedstawia pasazerom informacje w sposob

jasny i zrozumiaty

1) wymienia rodzaje dokumentéw stosowanych
w portach i terminalach zwigzanych z obstugg

podréznych

] ) 2) wypetnia dokumenty zwigzane z podréza,
4) sporzadza dokumentacje zwigzang ] ]
np. Dbilety, karty poktadowe, etykiety
z obstugg podréznych ] i o )
bagazowe, listy pasazerow, rezerwacje na

podroz

3) stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania

danych osobowych podréznych

1) wskazuje dokumenty, ktére muszg posiadac
5) sprawdza dokumenty podréznych podrézni podczas odprawy i podrézy,

wymagane w terminalach pasazerskich np. paszport, dowdd osobisty, wiza,

ubezpieczenie, dokument poswiadczajgcy

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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* X %

Eﬂ?f,’ Ug'szie Rzeczpospolita Unia Europejska i
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny bk

Wiedza Edukacja Rozwoj

prawo do ulgowego przejazdu

2) odczytuje dane z dokumentacji pasazerow,
np. z dowodu osobistego, wizy, Kkarty|X X

poktadowej, biletu, rezerwacji podrézy

1) wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych X

2) opisuje tryb postepowania i informowania

pasazeréw w sytuacjach kryzysowych

3) okresla czynnosci i etapy postepowania
w portach i terminalach przy odprawie |X

6) obstuguje pasazeréow zgodnie procedurami pasazerskiej w czasie sytuacji kryzysowych

w sytuacjach kryzysowych 4) dobiera  procedury obstugi pasazeréw
w sytuacjach kryzysowych adekwatnie do | X
charakteru tej sytuaciji

5) dobiera procedury dotyczgce obstugi rzeczy

i bagazu pozostawionych w portach | X

i terminalach
1) analizuje przepisy prawa dotyczace obstugi X
zwigzanej z przewozem 0s0Ob chorych, opieki
7) podejmuje dziatania zwigzane | 2) wymienia czynnosci zwigzane z obstugg
z przewozem os6b chorych, i przewozem oso6b chorych, X X X
niepetnosprawnych i wymagajacych niepetnosprawnych [ wymagajgcych
szczegolnej opieki szczegolnej opieki
3) stosuje zasady obstugi zwigzanej z X X X

przewozem o0s6b chorych, niepetnosprawnych

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

* X %

Unia Europejska |

Europejski Fundusz Spoteczny *

* ok

i wymagajacych szczegdlnej opieki

4)

rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania

pierwszej pomocy osobom chorym

5)

stosuje techniki ratunkowe i zasady udzielania

pierwszej pomocy

8) podejmuje

Z przewozem nietypowym

1

okresla zasady przewozu zwierzat zgodnie

Z przepisami prawa

2)

dziatania zwigzane

okresla zasady przewozu bagazy specjalnych,
np. sprzetu muzycznego, sprzetu sportowego,
wozkéw dzieciecych, wozkéw inwalidzkich,

rowerow, przesytek pocztowych

3)

rozréznia materiaty niebezpieczne oraz ich

oznaczenia i klasy

4)

okreSla  zasady przewozu  materiatow

niebezpiecznych w bagazu podréznych

9) charakteryzuje
podréznych

i terminalach

1

wymienia urzadzenia do kontroli osoéb i

bagazu w portach i terminalach

urzgdzenia do kontroli | 2)

i bagazu w  portach

rozpoznaje urzadzenia do kontroli osob i

bagazu w portach i terminalach

3)

rozpoznaje systemy, zasady dziatania
i zastosowanie urzadzen do kontroli oséb oraz

bagazu w portach i terminalach

10) stosuje

W procesie planowania, organizacji oraz

systemy informatyczne | 1)

opisuje systemy informatyczne stosowane

w procesie planowania, organizacji oraz

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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Fundusze

feki Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie . *

Wiedza Edulsc]a REEWA] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny ek
eksploatacji portéw i terminali eksploatacji portow i terminali w obstudze
w obstudze podréznych podréznych

2) stosuje narzedzia internetowe wspomagajgce

logistyczng obstuge podréznych

3) postuguje sie specjalistycznymi programami
komputerowymi w procesie planowania,
organizacji oraz eksploatacji portow i terminali

w obstudze podréznych

1) rozréznia dokumenty sporzadzone w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym

nowozytnym

2) identyfikuje przeznaczenie  dokumentéw
sporzadzanych w jezyku angielskim i w

drugim jezyku obcym nowozytnym

) . ) . ~13) przygotowuje dokumenty o charakterze
11) postuguje sie dwoma jezykami obcymi,
] ] i ] informacyjnym w jezyku angielskim i w drugim
w tym jezykiem angielskim, w zakresie
) ) ] jezyku obcym nowozytnym
niezbednym do obstugi podréznych

4) sporzgdza  dokumenty  wystepujace w
obstudze podréznych w portach i terminalach
pasazerskich w jezyku angielskim i w drugim

jezyku obcym nowozytnym

5) udziela informacji o zadaniach realizowanych
przez porty i terminale w jezyku angielskim

i w drugim jezyku obcym nowozytnym

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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Europejskie
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- Polska

* X %

Unia Europejska |

Europejski Fundusz Spoteczny *

* ok

6) przeprowadza rozmowy dotyczgce ustug
realizowanych przez porty i terminale w jezyku X
angielskim i w drugim jezyku obcym
nowozytnym
1) postuguje sie podstawowym zasobem
Srodkéw jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegollnym | 1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe
uwzglednieniem $rodkéw leksykalnych) umozliwiajgce realizacje Czynnosci
SPL.02.5. Jezyk obcy umozliwiajgcym realizacje Czynnosci zawodowych w zakresie:
zawodowy zawodowych w  zakresie  tematéw
zwigzanych:
o _ ) a) czynnosci wykonywanych na stanowisku
a) ze stanowiskiem pracy i jego . o
o pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem X
wyposazeniem
30 bezpieczenstwa i higieny pracy
b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow
b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi ) L .
i koniecznych do realizacji CZynnNoSCi X
w danym zawodzie
zawodowych
. ) c) procesOw i procedur zwigzanych z realizacjg
¢) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem . X
zadan zawodowych
d) formularzy, specyfikaciji oraz innych
d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych
e) sSwiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
2) rozumie proste wypowiedzi ustne | 1) okresla gtéwng mysl wypowiedzi lub tekstu,

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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Fundusze

feki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o A
E ki Fundusz Spot S ek
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska HESRESHL NSRS e ety X
artykutowane wyraznie, w standardowej lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu

odmianie jezyka obcego nowozytnego,
a takze proste wypowiedzi pisemne
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan

zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
Czynnosci zawodowych
(np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, | 2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
instrukcje lub filmy instruktazowe, informacje
prezentacje) artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne |3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi

dotyczace czynnosci zawodowych czesciami tekstu

(np. napisy, broszury, instrukcje obstugi, ) ) ]
o ) 4) ukfada informacje w okreslonym porzgdku
przewodniki, dokumentacje zawodowg)

3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojne

i logiczne wypowiedzi ustne o ) . S
o . 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska
i pisemne w jezyku obcym nowozytnym w ] . ]
) o o zwigzane z czynnosciami zawodowymi
zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan

zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spdjne i logiczne |2) przedstawia sposéb postepowania w réznych
wypowiedzi ustne dotyczgce czynnosci sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji,

zawodowych (np. polecenie, komunikat, wskazowek, okresla zasady)
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instrukcje)

b) tworzy kroétkie, proste, spojne i logiczne | 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

wypowiedzi pisemne dotyczgce czynnoSci|4) stosuje zasady konstruowania tekstéw o

zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, réznym charakterze

wiadomosé, CV, list motywacyjny, dokument ) .
) 5) stosuje formalny lub nieformalny styl
zwigzany z wykonywanym zawodem — wedtug
) wypowiedzi adekwatnie do sytuaciji
wzoru

4) uczestniczy w rozmowie Ww typowych
sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych — reaguje w jezyku obcym o

) 1) rozpoczyna, prowadzi i kohczy rozmowe

nowozytnym w  sposéb  zrozumiaty,

adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej,

ustnie lub w formie prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy
z innym pracownikiem, klientem, kontrahentem,
w tym rozmowy telefonicznej) w typowych |2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
sytuacjach zwigzanych z  wykonywaniem

czynnos$ci zawodowych

] ) . 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta
b) reaguje w formie prostego tekstu pisanego o , i L
o opinie, zgadza sie lub nie zgadza z opiniami
(np. wiadomos¢, formularz, e-mail, dokument ) .
innych oséb
zwigzany z wykonywanym zawodem) w

) ) 4) prowadzi proste negocjacie zwigzane
typowych sytuacjach zwigzanych z o .
] ) Z czynnosciami zawodowymi
wykonywaniem czynno$ci zawodowych

5) stosuje zwroty i formy grzecznosciowe
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6) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
5) zmienia forme przekazu ustnego Ilub|1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w informacje zawarte w materiatach wizualnych
typowych sytuacjach zwigzanych (np. wykresach, symbolach, piktogramach,
z wykonywaniem czynnosci zawodowych schematach) oraz audiowizualnych (np.
filmach instruktazowych)
2) przekazuje w jezyku polskim informacje
sformutowane w jezyku obcym nowozytnym
3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
informacje sformutowane w jezyku polskim lub
tym jezyku obcym nowozytnym
4) przedstawia publicznie w jezyku obcym
nowozytnym wczesniej opracowany materiat
(np. prezentacje)
6) wykorzystuje strategie stuzace
doskonaleniu wiasnych umiejetnosci | 1) korzysta ze  stownika  dwujezycznego
jezykowych oraz podnoszace swiadomos¢ i jednojezycznego
jezykowa:
a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy|2) wspoOtdziata z innymi osobami, realizujgc
nad naukg jezyka zadania jezykowe
3) korzysta z tekstéw w jezyku obcym, réwniez
b) wspdtdziata w grupie za pomocg technologii informacyjno-
komunikacyjnych
c) korzysta ze zrédet informacji w jezyku obcym | 4) identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy
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wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe),

aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz,
zastepuje nieznane stowa innymi,

wykorzystuje opis, srodki niewerbalne

SPL.02.6. Kompetencje

personalne i spoteczne

stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie

przyjete normy zachowania w $rodowisku

pracy

wyjasnia, na czym polega zachowanie

etyczne w zawodzie

wskazuje przyktady zachowan etycznych

w zawodzie

pozyskuje dane osobowe zgodnie z
przepisami prawa

przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas
przetwarzania, przesytania i przechowywania

danych osobowych

przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone

informacje zawodowe

respektuje zasady dotyczgce przestrzegania
tajemnicy zwigzanej z  wykonywanym

zawodem i miejscem pracy

nowozytnym
5)
d) stosuje strategie komunikacyjne 5
i kompensacyjne
1)
1) przestrzega zasad kultury  osobistej %
i etyki zawodowej
3)
1)
2)
2) przestrzega tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem |3)
pracy
4)
5)

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania
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tajemnicy zwigzanej z  wykonywanym

zawodem i miejscem pracy

1) wyjasnia znaczenie zmiany dla rozwoju

cztowieka

2) wymienia przyktady zachowani hamujgcych

3) wykazuje sie otwartoscig na zmiany wprowadzenie zmiany

X
X
x

3) analizuje skutki wprowadzenia zmiany

4) proponuje sposoby rozwigzywania problemow

5) dokonuje samooceny

1) opisuje techniki organizacji czasu pracy

2) sporzgdza harmonogram dziatan

3) planuje prace w zespole

4) szacuje czas i budzet wykonania zadania

X[ X X| X| X| X| X
X[ X X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X| X

5) okresla Srodki i narzedzia potrzebne do

4) planuje dziatania i zarzgdza czasem realizacjizadan

>
>

6) planuje dziatania zgodnie z mozliwosciami ich

realizacji

7) realizuje zadania w wyznaczonym czasie

8) dokonuje analizy i oceny podejmowanych

dziatan

1) analizuje rezultaty wykonanych dziatan

5) przewiduje skutki podejmowanych dziatan |2) przewiduje skutki niewtasciwych dziatan

wykonanych na stanowisku pracy
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1) opisuje najczestsze przyczyny  sytuacji

stresowych w pracy zawodowej

2) opisuje wptyw stresu na organizm cziowieka

6) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem |3) rozréznia sposoby radzenia sobie

Z emocjami istresem

4) wskazuje zasady postepowania (zachowania)

asertywnego

1) charakteryzuje zestaw umiejetnosci
i kompetencji niezbednych w wybranym

zawodzie

2) analizuje wtasne kompetencje

o o 3) wyznacza wiasne cele rozwoju zawodowego
7) doskonali umiejetnosci zawodowe

4) planuje kierunki uczenia sie i doskonalenia

zawodowego

5) wykorzystuje rézne zrédta informaciji
w celu doskonalenia umiejetnosci

zawodowych

1) rozrdznia style i techniki negocjac;ji

2) proponuje wiasny punkt postrzegania

sposobu rozwigzania problemu
8) negocjuje warunki porozumien z wykorzystaniem wiedzy z zakresu
negocjacji
3) identyfikuje mozliwosci
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kompromisu w negocjacjach

porozumieh

4) analizuje umowy i porozumienia ze wzgledu

nakorzysci dla stron

1) wyjasnia pojecie komunikaciji interpersonalnej

2) wymienia rodzaje komunikatéw
stosowanych w komunikacji

interpersonalnej

3) stosuje rézne rodzaje komunikatow

4) wyjasnia znaczenie znajomosci sygnatow

niewerbalnych

5) rozpoznaje emocje innych ludzi wyrazone
9) stosuje zasady komunikacji gestem, mimikg, postawg ciata Iub

interpersonalnej proksemikg

6) wskazuje bariery w procesie komunikacji
interpersonalnej na podstawie

zaobserwowanychsytuaciji

7) wskazuje skutecznos¢ zastosowanych styléw
8) komunikacji interpersonalnej na podstawie

zaobserwowanych sytuacji

9) stosuje wtasciwe formy komunikacji werbalnej

i niewerbalnej

10) stosuje metody i techniki rozwigzywania |1) rozréznia sytuacje problemowe

probleméw 2) opisuje techniki rozwigzywania problemow
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3) opisuje sytuacje problemowa

z uwzglednieniem warunkéw kulturowych

i spotecznych

4) opisuje alternatywne techniki twodrczego

rozwigzywania problemow

5) modyfikuje sposéb wykonywania czynnosci,
uwzgledniajagc  stanowisko  wypracowane

wspolniez innymi cztonkami zespotu

1) planuje prace zespotu w celu wykonania

przydzielonych zadan

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych

zadan

11) wspotpracuje w zespole 3) wspiera cztonkow zespotu

w realizacji zadan

4) wykorzystuje opinie i pomysty innych czionkow

zespotu w celu usprawnienia pracy zespotu

5) komunikuje sie ze wspodtpracownikami

1) opisuje zadania wymagajgce pracy

1) organizuje prace zespotu w celu wykonania zespotowej

przydzielonych zadan 2) ocenia zasoby personalne pod wzgledem

SPL.02.7. Organizacja prac
g Japracy 3) sporzadza harmonogram prac zespotu

matych zespotéw i
) ~|1) okresla wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie
2) dobiera osoby do wykonania ]
czionkow zespotu

przydzielonych zadan i _ :
2) dobiera cztonkéw zespotu do wykonania
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zadan zewzgledu na wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie

3) rozpoznaje kompetencje oséb w zespole

4) rozdziela zadania zgodnie z umiejetnosciami

1) formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy

2) ustala kolejno$é wykonywania zadan

S ] ) 3) opisuje techniki motywacyjne
3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan

4) dobiera techniki motywacyjne do sytuaciji

X X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X

5) okresla sposoby monitorowania procesu
wykonywania zadan

X
X
X

1) opisuje sposoby nadzoru nad wykonywaniem

zadan

2) opisuje bariery w osigganiu pozadanej

efektywnoscipracy zespotu

o, . ) 3) stosuje wiasciwe techniki komunikowania sie
4) kontroluje jako$¢ wykonania przydzielonych
w zespole
zadan

4) ocenia postep wykonywania zadan

5) modyfikuje przebieg prac z uwzglednieniem

uwag iopinii cztonkow zespotu

6) ocenia, jakos¢ wykonywanych zadan wedtug

przyjetych kryteriéw

5) wprowadza rozwigzania techniczne | 1) opisuje wptyw postepu technicznego na

i organizacyjne wplywajgce na poprawe doskonalenie, jakosci pracy
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warunkow i jakos¢ pracy 2) wskazuje mozliwosci optymalizacji organizaciji
pracy X
3) wskazuje mozliwosci modernizacji stanowiska
pracy X
Razem: 670
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Tabela 3. Podziat realizacji efektow ksztatcenia pomiedzy szkotg, CKZ a pracodawcg dla kwalifikacji SPL.03
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SPL.03.1.Bezpieczenstwo 30 1) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem|1) wskazuje czynniki szkodliwe wystepujgce | X | X | X
i higiena pracy szkodliwych czynnikoww Srodowisku pracy w srodowisku pracy
2) wskazuje sposoby zapobiegania |[X | X [X
narazeniu na czynniki  szkodliwe
w srodowisku pracy
3) rozpoznaje zrodia czynnikow szkodliwych | X | X | X
W miejscu pracy
4) okresla sposoby przeciwdziatania | X | X |X
zagrozeniom dla zdrowia cziowieka
W miejscu pracy
5) wymienia objawy typowych chordb X | X |X

zawodowych wynikajgcych
z oddziatywania czynnikéw szkodliwych
na organizm cziowieka w $rodowisku
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pracy

2) stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy|1l) rozréznia znaki informacyjne zwigzane
oraz przepisy prawa dotyczace ochrony Z przepisami ochrony przeciwpozarowe;j

przeciwpozarowej i ochrony srodowiska 2) podejmuje  dzialania  w_ przypadku

zagrozenia pozarowego zgodnie
z instrukcjg przeciwpozarowg

3) stosuje podreczny sprzet oraz srodki
gasnicze zgodnie z zasadami ochrony
przeciwpozarowe;j

4) stosuje zasady bezpieczenstwa
i higieny pracy podczas obstugi
tadunkow

5) objasnia zasady bezpieczenstwa na
stanowiskupracy przy obstudze tadunkéw

6) stosuje zasady recyklingu zuzytych czesci
urzadzen i wyposazenia stosowanego na
stanowisku pracy

3) organizuje stanowisko pracy zgodnie | 1) przygotowuje stanowisko pracy zgodnie

z wymaganiami ergonomii, przepisami z zasadami ergonomii

bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony i i i
przeciwpozarowej, przeciwporazeniowej iochrony | 2) Przygotowuje stanowisko pracy zgodnie
$rodowiska przygotowuje stanowisko pracy zgodnie

z  przepisami  bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony srodowiska
oraz ochrony przeciwpozarowe;j

3) identyfikuje zagrozenia wynikajgce

z niewfasciwego wykorzystywania
urzadzen w procesie pracy portow
i terminali
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4) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
podczas wykonywania zadah zawodowych

1)

opisuje  srodki ochrony indywidualnej
stosowane na stanowisku pracy

2)

opisuje Srodki ochrony zbiorowej
stosowanew zaktadzie pracy

3)

dobiera $rodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej podczas pracy

4)

uzywa Srodkéw ochrony indywidualnej
podczas pracy

5)

przestrzega zasad uzytkowania $Srodkéw
ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas

pracy

5) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

1

opisuje podstawowe symptomy
wskazujgce na stany nagtego zagrozenia
zdrowotnego

2)

ocenia sytuacje poszkodowanego na
podstawie analizy objawow
obserwowanych u poszkodowanego

3)

zabezpiecza  siebie, poszkodowanego
i miejsce wypadku

4)

uktada  poszkodowanego w  pozycji
bezpiecznej

5)

powiadamia odpowiednie stuzby

6)

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie
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LE, Unia Europejska 2
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny .'. " ‘:

7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy X
w nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar
8) wykonuje resuscytacje krazeniowo- X
oddechowg na fantomie zgodnie
z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytaciji
i Europejskiej Rady Resuscytacji
SPL.03.2. Podstawy 60 1) postuguje sie podstawowymi pojeciami | 1) wyjasnia pojecia zwigzane z transportem, X
eksploataciji portéw dotyczgcymi transportu np. podatno$¢ transportowa, proces
i terminali przewozowy, energochtonnos¢ transportu,
rynek transportowy
2) opisuje transport i jego podziat X
3) opisuje proces transportowy i jego X
elementy
4) opisuje system transportowy i jego X
elementy
2) charakteryzuje $rodki transportu do przewozu|1l) okreSla rodzaje Srodkdéw transportu X
os6b i tadunkdéw w poszczegdlnych gateziach poszczegdblnych gatezi transportu
transportu i __ i
2) identyfikuje wyposazenie poszczegdlnych X
srodkow transportu
3) rozréznia srodki transportu do przewozu X
oséb i tadunkéw w poszczegdlnych
gateziach transportu
3) charakteryzuje infrastrukture transportu 4) Kklasyfikuje infrastrukture liniowg X

i punktowg poszczegolnych  gatezi
transportu
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5) wskazuje cechy charakterystyczne
infrastruktury liniowej i punktowej
poszczegolnych gatezi transportu

6) rozpoznaje elementy infrastruktury
transportu

4) charakteryzuje porty i terminale 1) Klasyfikuje porty i terminale

2) okresla funkcje i zadania portéw

i terminali

3) okresla infrastrukture, suprastrukture
portéw i terminali

4) rozréznia elementy infrastruktury
i suprastruktury portow i terminali

5) rozpoznaje elementy wyposazenia
w zaleznosci od rodzaju lub typu portu
i terminalu

6) opisuje drogi i ciggi komunikacyjne pod
wzgledem ich przydatnosci do okreslonych
ustug  Swiadczonych ~w  portach i
terminalach

7) okresla  funkcjonalno$¢  infrastruktury
wewnetrznej portow i terminali

5) charakteryzuje rodzaje ustug w portach|1) klasyfikuje rodzaje ustug w portach
i terminalach i terminalach

2) okresla podmioty $wiadczgce ustugi
w portach i terminalach

3) opisuje technologie ustug w portach
i terminalach
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4) okresla zadania i obowigzki wykonywane X
przy obstudze podréznych
5) oblicza czas realizacji ustug w portach X
i terminalach
6) stosuje zasady ekonomiki eksploatacji portow|1) ocenia  zapotrzebowanie na  ustugi X
i terminali zwigzane z obstugg podréznych na
podstawie analizy popytu i podazy
2) rozréznia formy organizacyjno-prawne X
przedsiebiorstw zajmujgcych sie
eksploatacjg portow i terminali
3) wskazuje zrédta kosztéw zwigzanych X
z realizacjg ustug w portach i terminalach
4) rozréznia  elementy  kosztow  ustug X
w portach i terminalach
7) charakteryzuje systemy zarzadzania portami|l) wyjasnia zasady organizacji  pracy X
i terminalami w portach i terminalach
2) rozréznia rodzaje systemow zarzadzania X
stosowanych w portach i terminalach
3) wyjasnia zasady obstugi systemow X
zarzadzania stosowanych w portach
i terminalach
4) objasnia funkcje zintegrowanego systemu X
informatycznego stosowanego
W organizacji pracy portow i terminali
8) rozpoznaje wlasciwe normy i procedury oceny|1l) wymienia cele normalizacji krajowej X
zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych i S
2) podaje definicje i cechy normy X
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3) rozrdznia oznaczenie normy X
miedzynarodowej, europejskiej i krajowej
4) korzysta ze zrodet informacji dotyczgcych X
norm i procedur oceny zgodnosci
SPL.03.3. Organizowanie 300 1) charakteryzuje wyposazenie portow i terminali|1) wskazuje wyposazenie techniczne portow i X
obstugi fadunkéw w portach i przeznaczonych do obstugi tadunkéw terminali  w zaleznosci od rodzaju
terminalach wykonywanych ustug
2) okresla wyposazenie techniczne X
specjalistycznych terminali
przetadunkowych
3) wskazuje mozliwosci wykorzystania X
potencjatu technicznego portow i terminali
4) dobiera wyposazenie w zaleznosci od X
rodzaju i typu portu i terminalu
2) charakteryzuje $rodki transportu  bliskiego | 1) klasyfikuje urzadzenia stosowane X
i transportu dalekiego oraz okre$la ich w  transporcie  bliskim w  portach
przeznaczenie i terminalach
2) okresla zadania, funkcje i przeznaczenie X
Srodkow transportu bliskiego
3) okredla zastosowanie urzgdzen transportu X
bliskiego
4) Kklasyfikuje srodki transportu zewnetrznego X
5) identyfikuje Srodki transportu zewnetrznego X
6) opisuje budowe Srodkéw transportu X

poszczegdblnych gatezi transportu
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7) okresla przeznaczenie $rodkéw transportu
dalekiego

8) dobiera srodki transportu  dalekiego
w zaleznosci od rodzaju nadanego tadunku

3) charakteryzuje tadunki transportowe 1) wyjasnia pojecie tadunku transportowego

2) rozréznia rodzaje podatnosci transportowej

3) rozréznia tadunki transportowe

4) okresla wiasciwosci tadunkéw, w tym
ponadnormatywnych, niebezpiecznych,
tatwo psujgcych sie

4) stosuje zasady racjonalnej gospodarki | 1) klasyfikuje opakowania wedlug réznych
opakowaniami kryteriow

2) okresla funkcje opakowan

3) rozréznia rodzaje opakowan

4) interpretuje normy prawa regulujgce
gospodarke opakowaniami

5) okresla wymagania techniczne stawiane
opakowaniom

6) dobiera opakowanie zgodnie z funkcjg
i przeznaczeniem

5) charakteryzuje magazyny i procesy magazynowe | 1) klasyfikuje budowle magazynowe oraz ich
wyposazenie

2) rozpoznaje funkcje i rodzaje magazynow
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3) rozpoznaje uktady technologiczne X
magazynow
4) wskazuje strefy magazynowe X
5) opisuje czynnosci skladajgce sie na X
procesy magazynowe
6) skfaduje i magazynuje fadunki 1) interpretuje przepisy dotyczace X
magazynowania
2) wskazuje przepisy prawa dotyczgce X
magazynowania tadunkéw
3) planuje dziatania zwigzane z X
magazynowaniem
4) wyjasnia zasady rozmieszczania towaréw X
w strefie magazynowej
5) okresla czynniki wptywajace na X
zagospodarowanie stref magazynowych
6) przestrzega zasad eksploatacji regatéw X
niskiego i wysokiego sktadowania
7) oblicza powierzchnie magazynowg X
8) dobiera miejsca sktadowania X
i magazynowania tadunkow
9) rozréznia rodzaje inwentaryzaciji X
10) stosuje metody i zasady inwentaryzacji X
11) analizuje straty w procesach X
przemieszczania i przechowywania
tadunkow
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7) przygotowuje fadunki do przewozu 1) stosuje zasady formowania jednostek
transportowych
2) przestrzega zasad przygotowania

tadunkoéw do przewozu

3) stosuje zasady formowania paletowych,
pakietowych i kontenerowych jednostek
transportowych

4) oblicza parametry jednostki tadunkowej

5) formuje paletowe i pakietowe jednostki
tadunkowe

6) formuje tadunki i jednostki tadunkowe
w kontenerach

7) ocenia poprawno$¢ sformowania jednostki
tadunkowej

8) dobiera opakowanie do rodzaju tadunku,
potrzeb Kklienta i wiasciwosci $rodkéw
transportu

9) stosuje opakowania transportowe

8) stosuje oznakowanie tadunkéw, jednostek |1l) przestrzega zasad znakowania tadunkdw,

tadunkowych i srodkéw transportu jednostek  tadunkowych i $rodkow
transportu
2) rozréznia znaki manipulacyjne,

informacyjne, w tym znaki
niebezpieczenstwa

3) dobiera oznakowanie $rodkéw transportu
do przewozu materiatdw niebezpiecznych,
zywych zwierzat [ tadunkow
ponadgabarytowych
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4) dobiera znaki adekwatnie do oznaczenia X
fadunku, jednostki tadunkowej i $rodka
transportu
5) umieszcza odpowiednie o0znaczenia na X
tadunkach i opakowaniach transportowych
6) odczytuje informacje zamieszczone na X
srodkach transportu
9) planuje rozmieszczenie i zabezpieczanie |1) wskazuje przepisy prawa dotyczace X
tadunkoéw i jednostek tadunkowych w srodkach rozmieszczania i zabezpieczania tadunkow
transportu w srodkach transportu
2) dobiera sposoby rozmieszczania tadunkéw X
w $rodkach transportu
3) stosuje zasady rozmieszczania tadunkow X
w $rodkach transportu
4) rozroznia rodzaje srodkoéw stuzgcych do X
zabezpieczania jednostek tadunkowych
5) rozréznia metody i techniki zabezpieczenia X
tadunkow w srodkach transportu
6) stosuje zasady doboru zabezpieczenia X
tadunkéw w srodkach transportu, w tym
niebezpiecznych, ponadnormatywnych
i zywych zwierzat
7) stosuje zasady doboru zabezpieczenia X
jednostek  tadunkowych ~w  $rodkach
transportu
10) wykonuje czynnosci zwigzane z zatadunkiem, |1) stosuje przepisy prawa  dotyczace X
przetadunkiem i wytadunkiem towaréw w portach sktadowania, przetadunku i przewozu
i terminalach tadunkow
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2)

opisuje czynnosci zwigzane
z zatadunkiem, przetadunkiem
i wytadunkiem towaréw w portach
i terminalach

3)

okresla zakres czynnosci zwigzanych
z przetadunkiem towaréw, w tym
niebezpiecznych, ponadnormatywnych
i zywych zwierzat

4)

rozréznia technologie zatadunkowe
i wytadunkowe towarow

5)

planuje proces przetadunku towardw,
W tym niebezpiecznych,
ponadnormatywnych i zywych zwierzat

6)

dobiera $rodki transportu wewnetrznego
i zewnetrznego adekwatnie do wykonania
zatadunku, przetadunku Ilub wyladunku
towaréw

7

sporzadza harmonogram prac zwigzanych
z zatadunkiem, przetadunkiem
i wytadunkiem towardéw

8)

organizuje obstuge samochodow,
wagonoéw kolejowych, statkébw morskich,
zeglugi srodlgdowej oraz  statkow
powietrznych w portach i terminalach

9)

wykorzystuje technologie zatadunkowe,
przetadunkowe i wytadunkowe

11) stosuje programy komputerowe wspomagajgce
wykonywanie zadan

1)

rozréznia systemy informatyczne
stosowane do organizacji pracy w portach i
terminalach
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2)

wskazuje urzgdzenia stuzgce do
identyfikacji fadunkow

3)

wskazuje specjalistyczne oprogramowanie
wykorzystywane w pracach
przetadunkowo-magazynowych

4)

okresla magazynowe systemy
informatyczne

5)

stosuje oprogramowanie wspomagajgce
gospodarke magazynowa

6)

stosuje urzadzenia do automatycznej
identyfikacji fadunkow

12) postuguje sie srodkami tgcznosci przewodowej
i bezprzewodowej w portach i terminalach

1

rozréznia  typowe  srodki  tgcznosci
przewodowej i bezprzewodowej stosowane
w portach i terminalach

2)

dobiera $rodki tgcznosci niezbedne dla
realizacji dziatan operacyjnych portow
i terminali

3)

postuguje sie srodkami tgcznosci podczas
obstugi $rodkéw transportu w portach
i terminalach

SPL.03.4. Prowadzenie
dokumentacji w portach i
terminalach

90

1) przestrzega przepisow prawa dotyczgcych
transportu  tadunkéw oraz przechowywania
i skladowania towaréw

1)

wymienia przepisy prawa dotyczace
transportu tadunkéw w ruchu krajowym
i miedzynarodowym

2)

stosuje przepisy krajowe i miedzynarodowe
zwigzane z transportem tadunkéw, w tym
niebezpiecznych, ponadnormatywnych i
zywych zwierzat
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3)

wymienia przepisy prawa dotyczgce
przechowywania oraz sktadowania
towarow w portach i terminalach

4)

stosuje przepisy prawa zwigzane
z przechowywaniem oraz sktadowaniem
towaréw, w tym towardéw niebezpiecznych i
zywych zwierzat

5)

identyfikuje warunki sprzedazy okreslone w
miedzynarodowych regutach handlu, np.
Incoterms, loco, franco,

2) charakteryzuje wspolng odpowiedzialno$¢
materialng i osobistg za powierzone mienie

1)

wskazuje przepisy prawa dotyczgce
wspolnej odpowiedzialnosci materialne;
i osobistej za powierzone mienie

2)

rozréznia wspoling odpowiedzialnosé
materialng i osobistg za powierzone mienie

3)

okresla rodzaje szkdd tadunkowych

4)

okredla stopieh uszkodzenia i ubytku
tadunku

5)

opisuje zasady dochodzenia roszczen

6)

wskazuje przepisy dotyczgce dochodzenia
roszczeh dotyczgcych utraty lub zaginiecia
tadunku

7

rozpatruje reklamacje zgodnie z trybem
okredlonym w przepisach prawa i umowie
dotyczacej obstugi tadunkéw w portach
i terminalach

3) prowadzi dokumentacje zwigzang z obstugg
tadunkow w portach i terminalach

1)

okre$la obieg dokumentéw w portach
i terminalach

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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towaréow

przetadunku i magazynowania towaréw

2) klasyfikuje dokumenty magazynowe X
zwigzane z obstugg tadunkéw w portach
i terminalach

3) wyjasnia zakres zastosowania X
poszczegodlnych dokumentow
magazynowych

4) odczytuje informacje zawarte X
w dokumentach zwigzanych z przyjeciem i
wydaniem tadunkéw

5) postuguje sie dokumentami zwigzanymi X
z obstuga fadunkéw

6) oblicza cene sprzedazy ustug X
realizowanych w portach i terminalach

7) sporzadza dokumenty o charakterze X
rozliczeniowym, np. fakture

8) rozréznia dokumenty przewozowe X
poszczegdblnych gatezi transportu

9) sporzgdza  dokumenty = magazynowe, X
przewozowe, rozliczeniowe
i ubezpieczeniowe

10) prowadzi korespondencje handlowg X
z kontrahentami

11) wskazuje komorki  odpowiedzialne za X
dokumentacje zwigzang z  obstugg
tadunkow w portach i terminalach

4) oblicza koszty przetadunku i magazynowania|1l) wymienia elementy wptywajgce na koszt X

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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2)

okresla koszty
transportu bliskiego

eksploatacji urzgdzen

3)

oblicza koszty
i terminali

funkcjonowania portéw

4)

oblicza koszty magazynowania
i przechowywania oraz zatrudnienia
pracownikow magazynowych

5)

oblicza koszty zatadunku, roztadunku
i przetadunku towarow w  portach
i terminalach

6)

oblicza tgczne koszty realizacji
w portach i terminalach zwigzanych
z obstugg tadunkéw, korzystaniem
z infrastruktury oraz wykonywaniem ustug
dodatkowych

ustug

5)

stosuje programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dokumentacji w portach
i terminalach

1)

stosuje arkusz kalkulacyjny do obliczania
kosztéw ustug

2)

stosuje  oprogramowanie  do
gospodarki magazynowej i
ustug w zakresie
dokumentow

obstugi
sprzedazy
sporzgdzania

3)

stosuje edytor tekstu do sporzadzania
korespondenciji z kontrahentami

SPL.03.5. Organizowanie
obstugi $rodkéw transportu
bliskiego w portach i
terminalach

180

1

przestrzega przepisbw prawa dotyczgcych
obstugi urzadzen przetadunkowych
i magazynowych w portach i terminalach

1

identyfikuje przepisy prawa dotyczace
eksploatacji urzgdzen przetadunkowych

2)

wymienia rodzaje dokumentacji technicznej
dotyczacej obstugi urzadzen
przetadunkowych i magazynowych
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3) stosuje dokumentacje techniczng X
dotyczgca obstugi urzgdzeh
przetadunkowych i magazynowych
4) prowadzi dokumentacje eksploatacyjng X
urzgdzen transportu bliskiego
5) wskazuje przepisy prawa dotyczgce X
obstugi urzgdzen przetadunkowych
i magazynowych
6) stosuje przepisy prawa dotyczgce obstugi X
urzadzen przetadunkowych
i magazynowych w portach i terminalach
2) organizuje prace przetadunkowe w portach|1) dobiera urzadzenia do prac X
i terminalach przetadunkowych towaréw w portach
i terminalach
2) dobiera urzadzenia do obstugi jednostek X
tadunkowych w portach i terminalach
3) planuje systemy transportu tadunkéw X
w portach i terminalach
4) planuje prace przetadunkowe w portach X
i terminalach z wykorzystaniem urzadzen
transportu bliskiego
3) organizuje  obstuge  techniczng  srodkéw | 1) okredla wymagania techniczne bedace X
transportu bliskiego w portach i terminalach podstawg dopuszczenia srodkow
transportu bliskiego do ruchu
2) okresla terminy przeglagdéow biezgcych X

i okresowych urzadzen transportu bliskiego
stosowanych w portach
i terminalach
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3) rozpoznaje stopien zuzycia oraz rodzaj X
uszkodzenia elementow i mechanizméw
w urzgdzeniach transportu bliskiego
4) okresla czynnosci z zakresu obstugi X
codziennej oraz przeglagdow biezgcych
i okresowych urzadzen transportu bliskiego
5) stosuje zasady gospodarki remontowej X
srodkéw transportu bliskiego
6) opisuje budowe i =zasady dziatania X
urzadzen transportu bliskiego
7) wyjasnia zasady eksploatacji urzgdzen X
transportu bliskiego i obiektow
technicznych w portach i terminalach
SPL.03.6. Jezyk obcy 30 1) postuguje sie podstawowym zasobem srodkéw | 1) rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe X
zawodowy jezykowych w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajgce realizacje Cczynnosci
(ze szczegdlnym uwzglednieniem  srodkéw zawodowych w zakresie:
leksykalnych) umozliwiajgcym realizacje
czynnos$ci zawodowych w zakresie tematow
zwigzanych:
a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem a) czynnosci wykonywanych na stanowisku X
pracy, w tym zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy
b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w danym b) narzedzi, maszyn, urzadzen X
zawodzie i materiatbw koniecznych do realizacji
czynnosci zawodowych
¢) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem c) procesow i procedur zwigzanych X

z realizacjg zadan zawodowych
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d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie d) formularzy, specyfikacji oraz innych X
dokumentow zwigzanych
z wykonywaniem zadan zawodowych
e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi X
klienta

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane |1) okresla gtdwng mysl wypowiedzi lub tekstu, X
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi
pisemne w jezyku obcym  nowozythym
w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadanh
zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczgce|2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie X
Czynnosci zawodowych (np. rozmowy, okreslone informacje
wiadomosci, komunikaty, instrukcje Ilub filmy
instruktazowe, prezentacje) artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace |3) rozpoznaje zwigzki migdzy poszczegdlnymi
czynnosci zawodowych (np. napisy, broszury, czesciami tekstu
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacje i i _
zawodowa) 4) ukfada informacje w okreslonym porzgdku

3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, spdjne|5) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska
i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku zwigzane z czynnosciami zawodowymi
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych:

a) tworzy krétkie, proste, spdjne i logiczne|6) przedstawia sposéb postepowania
wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci w roznych  sytuacjach  zawodowych
zawodowych (np. polecenie, komunikat, (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla
instrukcje) zasady)

b) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne|7) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
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wypowiedzi pisemne dotyczgce czynnosci|8) stosuje zasady konstruowania tekstow
zawodowych o réznym charakterze
(np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomosc¢, : :
CV, list motywacyjny, dokument zwigzany|9) stosuje formalny Ilub nieformalny styl
z wykonywanym zawodem — wedtug wzoru) wypowiedzi adekwatnie do sytuacji
4) uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach |1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe
zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych —
reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposob
zrozumiaty, adekwatnie do sytuaciji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego
tekstu:
a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z innym |2) uzyskuje i przekazuje informacje
pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym i wyjasnienia
rozmowy telefonicznej) w typowych sytuacjach
zwigzanych ~ z  wykonywaniem  czynnosci
zawodowych
b) reaguje w formie prostego tekstu pisanego |3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta
(np. wiadomos¢, formularz, e-mail, dokument O opinie, zgadza sie Ilub nie zgadza
zwigzany z wykonywanym zawodem) z opiniami innych osob
w typowy_/ch Sytl,]a.c jach Zwigzanych 4) prowadzi proste negocjacje zwigzane
z wykonywaniem czynnosci zawodowych o .
z czynnosciami zawodowymi
5) stosuje zwroty i formy grzecznosciowe
6) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
5) zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego | 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
w jezyku obcym nowozytnym w typowych informacje = zawarte ~w  materiatach
sytuacjach  zwigzanych z  wykonywaniem wizualnych (np. wykresach, symbolach,
czynnosci zawodowych piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)
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2) przekazuje w jezyku polskim informacje
sformutowane w jezyku obcym
nowozytnym

3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
informacje sformutowane w jezyku polskim
lub tym jezyku obcym nowozytnym

4) przedstawia publicznie w jezyku obcym
nowozytnym wczesniej opracowany
materiat (np. prezentacje)

6) wykorzystuje strategie stuzgce doskonaleniu|1l) korzysta ze stownika dwujezycznego
wlasnych  umiejetnosci  jezykowych  oraz i jednojezycznego
podnoszace $wiadomos$c¢ jezykowa:

a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad|2) wspodidziata z innymi osobami, realizujgc

naukg jezyka zadania jezykowe
b) wspotdziata w grupie 3) korzysta z tekstdbw w jezyku obcym,
réwniez za pomocg technologii

informacyjno-komunikacyjnych

c) korzysta ze Zrédet informacji w jezyku obcym | 4) identyfikuje stowa klucze
nowozytnym i internacjonalizmy

d) stosuje strategie komunikacyjne i kompensacyjne |5) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to
mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢
zZnaczenie stowa

6) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz,
zastepuje  nieznane  stowa innymi,
wykorzystuje opis, srodki niewerbalne

SPL.03.7. Kompetencje 1) przestrzega zasad Kkultury osobistej i etyki|1l) stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie
personalne i spofteczne zawodowej przyjete normy zachowania w srodowisku
pracy
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2) wyjasnia, na czym polega zachowanie X
etyczne w zawodzie
3) wskazuje przyktady zachowan etycznych w X
zawodzie
2) przestrzega tajemnicy zwigzanej | 1) pozyskuje dane  osobowe  zgodnie X
z wykonywanym zawodem i miejscem pracy Z przepisami prawa
2) przestrzega zasad bezpieczehstwa X
podczas przetwarzania, przesytania
i przechowywania danych osobowych
3) przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone X
informacje zawodowe
4) respektuje zasady dotyczace X
przestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem
pracy
5) przedstawia konsekwencje X
nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem
pracy
3) wykazuje sie kreatywnoscig i otwartoscig na|l) wyjasnia znaczenie zmiany dla rozwoju X
zmiany cztowieka
2) wymienia przykfady zachowan hamujgcych X
wprowadzenie zmiany
3) ocenia skutki wprowadzenia zmiany X
4) proponuje sposoby rozwigzywania X
probleméw zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych
5) dokonuje samooceny X

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”

POWR.02.15.00-00-00-2006/20

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

55




Fundusze Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwoj

* X %

LE, Unia Europejska 2
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny .'. " ‘:

i kompetencji niezbednych w wybranym
zawodzie

4) planuje dziatania i zarzagdza czasem 1) opisuje techniki organizacji czasu pracy X
2) sporzadza harmonogram dziatan X
3) szacuje czas i budzet wykonania zadania X
4) okresla $rodki i narzedzia potrzebne do X
realizacji zadania
5) planuje dziatania zgodnie z mozliwosciami X
ich realizacji
6) realizuje zadania w wyznaczonym czasie X
7) dokonuje analizy i oceny podejmowanych X
dziatan
5) przewiduje skutki podejmowanych dziatan 1) analizuje rezultaty wykonanych dziatan X
2) przewiduje skutki niewtasciwych dziatan X
wykonanych na stanowisku pracy
6) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem 1) opisuje najczestsze przyczyny sytuacji X
stresowych w pracy zawodowej
2) opisuje wptyw stresu na organizmu X
cztowieka
3) wskazuje  sposoby radzenia  sobie X
Z emocjami istresem
4) wskazuje zasady postepowania X
(zachowania) asertywnego
7) doskonali umiejetnosci zawodowe 1) charakteryzuje zestaw umiejetnosci X
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2) analizuje wtasne kompetencje X
3) planuje Kierunki uczenia sie X
i doskonalenia zawodowego
4) wykorzystuje rézne zrédita  informacji X
w celu doskonalenia  umiejetnosci
zawodowych
8) negocjuje warunki porozumien 1) rozréznia style i techniki negocjacji X
2) przedstawia wiasny punkt postrzegania X
sposobu rozwigzania problemu
z wykorzystaniem wiedzy z zakresu
negocjacji
3) identyfikuje mozliwosci kompromisu X
W negocjacjach porozumien
4) analizuje umowy i porozumienia ze X
wzgledu na korzysci dla stron
9) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej 1) wyjasnia pojecie komunikacji X
interpersonalnej
2) wymienia rodzaje komunikatéw X
stosowanych w komunikacji
interpersonalnej
3) stosuje rézne rodzaje komunikatéow X
4) wyjasnia znaczenie znajomosci sygnatow X
niewerbalnych
5) rozpoznaje emocje innych ludzi wyrazone X
gestem, mimikg, postawg ciata Iub
proksemikg
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6)

wskazuje bariery w procesie komunikacji
interpersonalnej na podstawie
zaobserwowanych sytuaciji

7

wskazuje skutecznosé¢ zastosowanych
styléw komunikacji interpersonalnej

8)

prezentuje wiasne stanowisko, stosujgc
rézne srodki komunikacji niewerbalnej

9)

stosuje  wlasciwe formy komunikacji
werbalnej i niewerbalnej

10) stosuje  metody
probleméw

techniki  rozwigzywania

1)

rozréznia sytuacje problemowe ze wzgledu
na zrédto (np. materialne, emocjonalne,
personalne, komunikacyjne, braku
informacji lub umiejetnosci)

2)

opisuje sytuacje problemowag
Z uwzglednieniem warunkoéw kulturowych
i spotecznych

3)

opisuje alternatywne techniki tworczego
rozwigzywania problemoéw

4)

modyfikuje sposob wykonywania
czynnosci, uwzgledniajgc  stanowisko
wypracowane wspolnie z innymi cztonkami
zespotu

SPL.03.8. Organizacja pracy
matych zespotéw

1) organizuje prace zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan

1)

opisuje  zadania wymagajgce pracy
zespotowej

2)

ocenia zasoby personalne pod wzgledem
kompetencji i mozliwosci wspétdziatania

3)

sporzadza harmonogram prac zespotu
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z uwzglednieniem uwag i opinii czionkow
zespotu

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych|1) okresla wiedze, umiejetnosci X
zadan i doswiadczenie cztonkoéw zespotu
2) dobiera cztonkdéw zespotu do wykonania X
zadan zewzgledu na wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie
3) rozpoznaje kompetencje oséb w zespole
4) rozdziela zadania zgodnie X
Z umiejetnosciami
3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan 1) wymienia style kierowania zespotem X
2) formutuje polecenia stuzbowe podczas X
pracy
3) ustala kolejnos¢ wykonywania zadan X
4) dobiera techniki motywacyjne do sytuacji X
5) okresla sposoby monitorowania procesu X
wykonywania zadan
4) kontroluje jako$¢ wykonania przydzielonych zohh | 1) opisuje sposoby nadzoru nad X
wykonywaniem zadah
2) opisuje bariery w osigganiu pozgdanej X
efektywnosci pracy zespotu
3) stosuje wiasciwe techniki komunikowania X
sie w zespole
4) ocenia postep wykonywania zadan X
5) modyfikuje przebieg prac X
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6) ocenia jakos¢ wykonywanych zadah|X |X |X
wedtugprzyjetych kryteriow

5) wprowadza rozwigzania techniczne | 1) opisuje wptyw postepu technicznego na|X |[X |X
i organizacyjne wplywajgce na poprawe doskonalenie jakosci pracy
warunkow i jakos¢ pracy

2) wskazuje mozliwosci optymalizacji | X | X |X
organizacjipracy

3) dokonuje optymalizacji organizacji pracy X [ X |X

4) wskazuje mozliwosci modernizacji | X | X | X
stanowiskapracy

5) dokonuje modernizacji stanowiska pracy X [ X |X

Razem: 630

Whniosek:
Z analizy zapisow podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali wynika, ze zdecydowana
wiekszos¢ efektow moze byc¢ realizowana zaréwno w szkole, jak i u pracodawcy. Nalezy jednak pamietaé, ze efekty realizowane

u pracodawcy powinny dotyczy¢ umiejetnosci zwigzanych z konkretnym stanowiskiem pracy.

lll. Rozwigzania organizacyjne w zakresie realizacji stazu uczniowskiego.

1. Staze uczniowskie majg na celu uzyskiwanie doswiadczenia i nabywanie umiejetnosci praktycznych niezbednych
do wykonywania pracy w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali.
2. W trakcie stazu uczniowskiego uczen realizuje wszystkie albo wybrane tresci programu nauczania.
.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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Pracodawca zawiera, w formie pisemnej, z uczniem albo rodzicami niepetnoletniego ucznia umowe o staz uczniowski.
W przypadku stazu uczniowskiego obejmujgcego tresci programu nauczania, dyrektor szkoty bedzie mdgt zwolnié ucznia
z obowigzku odbycia praktycznej nauki zawodu, w catosci lub w czesci na podstawie zaswiadczenia od pracodawcy. Z kolei
zagadnienia wykraczajgce poza zakres praktycznej nauki zawodu mogg stanowi¢ zakres stazu uczniowskiego, jednak nie mogg
zostac zaliczone na poczet praktycznej nauki zawodu.

5. Pracodawca przyjmujgcy na staz i dyrektor szkoty ustalajg z uczniem lub rodzicem, w przypadku niepetnoletniego ucznia, tresci
nauczania oraz dobowy i tygodniowy wymiar stazu uczniowskiego.

6. Dobowy wymiar godzin stazu uczniowskiego nie moze przekraczac:

- dla uczniéw w wieku do 16 lat — 6 godzin,

- dla uczniéw powyzej 16 lat — 8 godzin,

- w uzasadnionych przypadkach wynikajgcych ze specyfiki funkcjonowania ucznia niepetnosprawnego powyzej 16 lat
dopuszcza sie mozliwos¢ obnizenia dobowego wymiaru stazu do 7 godzin,

- tygodniowego fgcznego wymiaru zaje¢ edukacyjnych realizowanych przez ucznia w szkole i stazu uczniowskiego
40 godzin i tym samym dobowy tgczny wymiar zaje¢ w szkole i na stazu uczniowskim nie moze przekraczac 8 godzin,

- 12 godzin w szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedtuzenia dobowego wymiaru godzin stazu uczniowskiego
dla uczniow powyzej 18 roku zycia. Przedtuzenie dobowego wymiaru godzin stazu jest mozliwe wytgcznie u podmiotow
przyjmujgcych na staz uczniowski u ktorych przedtuzony dobowy wymiar czasu wynika z rodzaju pracy lub jej organizaciji.

7. Staz uczniowski moze sie odbywac w czasie ferii letnich lub zimowych.
8. Staz uczniowski moze byC realizowany w systemie zmianowym, z tym, ze w przypadku ucznidw ponizej 18 lat
nie moze wypadac¢ w porze nocne;j.
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9. W przypadku ucznia niepetnosprawnego przediuzenie dobowego wymiaru stazu uczniowskiego oraz odbywanie stazu
uczniowskiego w systemie zmianowym mozna zastosowac wytgcznie za zgodg lekarza sprawujgcego opieke nad tym uczniem.

10.Uczen odbywajgcy staz uczniowski otrzymuje miesieczne swiadczenie pieniezne, ktore nie moze przekracza¢ wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace lub jesli strony postanowig inaczej staz uczniowski moze byc¢ realizowany nieodpfatnie.

11.Koszty swiadczenia pienieznego wyptacanego uczniowi przyjetemu na staz uczniowski mogg zostaC przez pracodawce
wliczone w koszty uzyskania przychodu.

12. Umowa o staz uczniowski nie moze dotyczyC pracy szczegolnie niebezpiecznej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

13.Umowa o staz uczniowski nie moze by¢ zawarta na okres dtuzszy niz okres nauki w technikum.

14.Umowe o staz uczniowski mozna rozwigzaé na pismie przez kazdg ze stron z zachowaniem 14- dniowego wypowiedzenia.

15.Jesli uczen przestat by¢ uczniem szkoty przed koncem obowigzywania umowy, Dyrektor szkoty powiadamia podmiot,
ktory przyjat ucznia na staz uczniowski. W takim przypadku umowa o staz uczniowski wygasa.

16.Podmiot przyjmujgcy na staz uczniowski, uczen lub rodzice niepetnoletniego ucznia niezwtocznie zawiadamiajg dyrektora szkoty
0 wypowiedzeniu umowy o staz uczniowski oraz przyczynie wypowiedzenia.

17.W czasie odbywania stazu uczniowskiego opieke nad uczniem sprawuje wyznaczony przez podmiot przyjmujgcy na staz
uczniowski opiekun stazu uczniowskiego.

18.Podmiot przyjmujgcy na staz uczniowski zapewnia uczniowi stanowisko pracy wyposazone w niezbedne urzgdzenia, sprzet,
narzedzia, materiaty i dokumentacje techniczng uwzgledniajgce wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy oraz w zaleznosci
od rodzaju zagrozen $rodki ochrony indywidualnej. Ponadto podmiot zapewnia w szczegdlnosci:

— pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz srodkéw ochrony indywidualne;j,
.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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— dostep do urzgdzen higieniczno - sanitarnych oraz pomieszczen socjalno — bytowych.

. *

-

19. Okres odbytego stazu uczniowskiego bedzie zaliczat sie do okresu zatrudnienia, od ktérego zalezg uprawnienia pracownicze.

20. Podmiot przyjmujacy ucznia na staz uczniowski jest zobowigzany wystawi¢ pisemne zaswiadczenie o odbyciu stazu

uczniowskiego.

21.Propozycja dla Dyrektorow Szkot, Podmiotow przyjmujgcych na staz uczniowski, uczniéw, w jakim terminie mozna realizowac

staz uczniowski (ponizsza tabela).

Tabela 4. Termin realizacji i czas trwania stazu uczniowskiego

Liczba godzin Klasa, w ktérej moze byc¢
Nazwa kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie przewidziana na staz realizowany staz
uczniowski uczniowski
SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach 140 godzin Klasa lll
SPL.03. Obstuga tadunkéw w portach i terminalach 140 godzin Klasa IV

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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IV. Spos6éb zaangazowania nauczycieli, w tym praktycznej nauki zawodu oraz kierownikéw ksztatcenia praktycznego

w organizacje ksztalcenia praktycznego oraz stazu uczniowskiego.

Obowigzki podmiotu przyjmujgcego na staz uczniowski.

Podmiot przyjmujgcy na staz uczniowski jest zobowigzany do:

zapewnienia stazyscie stanowiska pracy wyposazonego w niezbedne urzgdzenia, sprzet, narzedzia, materialy
i dokumentacje techniczng, uwzgledniajgce wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze bezpieczne i higieniczne
warunki odbywania stazu uczniowskiego na zasadach dotyczgcych pracownikéw okreslonych w odrebnych przepisach,
w tym w zaleznosci od rodzaju zagrozenh zwigzanych z odbywaniem tego stazu - odpowiednie srodki ochrony indywidualnej,
zapewnienia pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz srodkow ochrony indywidualnej,
zapewnienia dostepu do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen socjalno-bytowych,
wystawienia na pismie zaswiadczenia o odbyciu stazu uczniowskiego, ktére okresla w szczegdlnosci okres odbytego stazu
uczniowskiego, rodzaj realizowanych zadan i umiejetnosci nabytych w czasie odbywania stazu uczniowskiego,
wyznaczenia opiekuna stazu uczniowskiego,
monitorowania postepéw i nabywania nowych umiejetnosci przez stazyste, a takze stopnia realizacji tresci i celéw
edukacyjno — zawodowych oraz regularne udzielanie stazyscie informacji zwrotnej,
niezwtocznego informowania szkoty o przypadkach przerwania odbywania stazu uczniowskiego, o kazdym dniu
nieusprawiedliwionej nieobecnosci oraz innych zdarzeniach istotnych dla realizacji stazu uczniowskiego,
biezgcego kontaktu ze szkotg w sprawach stazystow, programu stazu uczniowskiego lub innych waznych sprawach
majgcych wptyw na realizacje stazu uczniowskiego.

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu

w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
POWR.02.15.00-00-00-2006/20

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

64



* X %

Eﬂ?g ”Z-kaie Rzeczpospolita Unia Europejska 7%
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny bk

Wiedza Edukacja Rozwoj

Podmiot przyjmujgcy ucznia na staz uczniowski jest zobowigzany do wyznaczenia opiekuna stazu uczniowskiego, ktéry bedzie
sprawowat opieke nad uczniem w czasie pracy na stazu. Osoba wyznaczona na opiekuna stazu uczniowskiego musi spetniac
warunek okreslony w art. 120 ust. 3a o niekaralnosci ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (t. jl. Dz. U. z 2021 r. poz.
1082). Spetnienie tego warunku powinno by¢ potwierdzenie poprzez podpisanie oswiadczenia przez opiekuna stazu
uczniowskiego. Zajecia praktyczne w trakcie realizacji stazu uczniowskiego realizowane u pracodawcéw mogq takze prowadzié:
e pracownicy, dla ktérych praca dydaktyczna i wychowawcza z uczniami stanowi podstawowe zajecie i jest wykonywana
w tygodniowym wymiarze godzin przewidzianym dla nauczycieli,
e pracodawcy lub wyznaczeni przez nich pracownicy, dla ktérych praca dydaktyczna i wychowawcza z uczniami nie stanowi
podstawowego zajecia lub jest wykonywana w tygodniowym wymiarze godzin nizszym niz przewidziany dla nauczycieli

w ramach obowigzujgcego ich tygodniowego czasu pracy.

Opiekun stazu uczniowskiego — pracownik wyznaczony przez podmiot przyjmujgcy na staz powinien legitymowac
sie wyksztatceniem wyzszym o profilu technicznym i co najmniej trzyletnim stazem pracy na stanowisku zgodnym z kierunkiem
stazu uczniowskiego lub wyksztatceniem Srednim o profilu technicznych i co najmniej piecioletnim stazem pracy na stanowisku
zgodnym z kierunkiem stazu uczniowskiego. Stanowiska na jakich powinien pracowac opiekun stazu uczniowskiego wyznaczony

przez pracodawce to odpowiednio, np.:

— logistyk portowy,
— logistyk magazynowy,
— spedytor,
.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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— specjalista ds. eksploatacji centréw logistycznych i magazynowych,
— pracownik ds. organizacji urzgdzen transportu wewnetrznego oraz urzgdzen przetadunkowych,
— technik eksploatacji terminali przetadunkowych we wszystkich gateziach transportu,

— specjalista/technik ds. organizacji prac zwigzanych z magazynowaniem towardw i fadunkéw w portach i terminalach,

specjalista/ technik ds. obstugi podréznych w portach i terminalach.

Nazwy tych stanowisk bedg sie rozni¢ w zaleznosci od specyfiki i organizacji firmy. Opiekunami stazu uczniowskiego
mogg by¢ rowniez kierownicy komorek organizacyjnych, jesli takie sg tworzone w miejscu pracy. Opiekun stazu uczniowskiego

wyznaczony przez podmiot przyjmujgcy na staz powinien mie¢ pod swojg opieka jednego lub maksymalnie czterech stazystow.

Obowiazki opiekuna stazu uczniowskiego.

Opiekun stazu uczniowskiego — pracownik wyznaczony przez podmiot przyjmujgcy na staz powinien:

— uczestniczy¢ w przyjeciu stazysty do organizacji — podmiotu przyjmujgcego na staz;

— sprawowac opieke nad jednym stazystag, lecz nie wiecej niz czterema stazystami;

— zapoznac stazystow z regulaminem podmiotu przyjmujgcego na staz i przepisami BHP;

— przeprowadzi¢ instruktaz stanowiskowy (obstuga maszyn urzgdzen na stanowisku pracy);

— przeprowadzi¢ cato$¢ lub czes¢ procesu adaptacji stazysty w organizacji — podmiotu przyjmujgcego na staz;

— wprowadzi¢ stazyste w zakres obowigzkoéw oraz zasady i procedury podmiotu przyjmujgcego na staz;
.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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sprawowac ciggty nadzor nad wykonywang pracg stazystow;

udziela¢ pomocy w miare potrzeby lub w ramach z géry okreslonych terminéw, np. podczas codziennych lub cotygodniowych

spotkan/ odpraw pracowniczych;

poswiecac czas stazyscie/ stazystom w zwigzku z dodatkowym naktadem pracy;
przeprowadzi¢ diagnoze kompetenc;ji i kwalifikacji stazysty;

realizowac program stazu uczniowskiego w catosci lub w okreslonych czesciach,;
monitorowac na biezgco zatozenia programu stazu uczniowskiego;

sprawdzac postepy stazysty w realizacji przydzielonych mu zadan;

monitorowac na biezgco stopien realizacji wyznaczonych celdw edukacyjnych;

na biezgco ocenia¢ postepy stazysty oraz sprawdzacé, jak sobie radzi z sytuacjami problemowymi i dziataniem pod presjg

czasu;

udziela¢ stazystom informacji zwrotnej w trakcie realizacji stazu uczniowskiego oraz po zakonczeniu jego zakonczeniu;
zweryfikowacé cel i program stazu uczniowskiego;

nadzorowac realizacje stazu uczniowskiego zgodnie z zatozonym wymiarem czasowym,;

na biezgco wspoétpracowac ze szkotg w przypadku nieobecnosci stazysty oraz wskazywac terminy odrobienia nieobecnosci

stazysty;

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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— na biezgco wspoOtpracowac ze szkotg w zakresie udoskonalenia celow stazu uczniowskiego oraz informowacé Szkote
o ewentualnych problemach, nieobecnosciach stazysty lub innych sytuacjach moggcych doprowadzi¢ do rozwigzania umowy

ze stazysta

Obowiazki Dyrektora Szkoty organizujacej wspoélnie z podmiotem przyjmujgcym na staz uczniowski w zawodzie technik

eksploatacji portéow i terminali.

Dyrektor Szkoty jest zobowigzany do:

Scistej wspotpracy z podmiotem przyjmujgcym na staz uczniowski;

— sporzadzenia szczegotowego programu stazu uczniowskiego wykraczajgcego poza podstawe programows;
— sporzgdzenia dziennika stazu uczniowskiego;

— kontroli realizacji stazu uczniowskiego przez wyznaczonego kierownika praktycznej nauki zawodu;

— biezacego informowania podmiotu przyjmujgcego na staz o rezygnacji/ skresleniu ucznia z dalszego ksztatcenia w szkole.

Obowiazki kierownika szkolenia praktycznego:

— petnienie nadzoru organizacyjnego i pedagogicznego nad przebiegiem stazu uczniowskiego u pracodawcy;

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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— przygotowanie harmonogramu stazu uczniowskiego u pracodawcy ze szczegdlnym uwzglednieniem: liczebnosci grup
wynikajgcej ze stosowania przepisow BHP, wykazu prac wzbronionych mtodocianym, a takze warunkéw lokalowych
i technicznych w miejscu odbywania stazu uczniowskiego u pracodawcy;

— Zzapoznanie, ucznidw ze szczegotowymi wymaganiami edukacyjnymi, wynikajgcymi z realizowanego programu stazu
uczniowskiego u pracodawcy oraz sposobami sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych;

— ustalanie z zaktadami pracy miejsc odbywania stazu uczniowskiego;

— wizytowanie ucznidw na stazu uczniowskim i prowadzenie arkuszy spostrzezeh i uwag na temat jakosci odbywanych
przez uczniow stazu uczniowskiego u pracodawcy;

— wspotdziatanie z rodzicami w zakresie istotnych kwestii majgcych wptyw na realizacje stazu uczniowskiego;

— weryfikacja dziennikdéw stazy uczniowskich;

— reprezentowanie szkoty w kontaktach z pracodawcami mtodocianych pracownikow;

— zbieranie opinii od uczniéw i pracodawcéw na temat stazu

V. Przykladowe programy stazy uczniowskich, ktére moga by¢ realizowane w ramach obowigzkowych praktyk

zawodowych, a takze jako dziatania dodatkowe podejmowane przez uczniéw badz z inicjatywy pracodawcoéw.
SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach

Cele ogodlne stazu uczniowskiego w ramach kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach.

1. Poznanie funkcjonowania podmiotéw przyjmujacych na staz uczniowski w zakresie obstugi podréznych.

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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Zdobycie doswiadczenia praktycznego na stanowiskach zwigzanych z oferowaniem ustug dla podréznych.

Nabycie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z obstugg podréznych.

Nabycie praktycznych umiejetnosci podczas obstugi pasazeréw chorych i niepetnosprawnych.

Nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie obstugi urzgdzen oraz systemow wykorzystywanych do kontroli podréznych.
Zdobycie doswiadczenia na stanowiskach zwigzanych z odprawg i kontrolg bezpieczenstwa podroznych.

Zdobycie doswiadczenia w zakresie przewozu zwierzat i tadunkéw specjalnych.

Zdobycie doswiadczenia w sporzgdzaniu planéw podrozy.

Poszerzenie umiejetnosci w zakresie obliczania kosztéw i stosowania zasad ekonomiki podczas obstugi podréznych.

Cele operacyjne w ramach kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach.

Stazysta potrafi:
1.

© © N o o0 b DN

zaoferowaé ustuge w portach i terminalach w zakresie jego potrzeb,
dobra¢ srodek transportu wykorzystywany w obstudze podréznych do mozliwosci i potrzeb podréznego,
wskazaé wyposazenie, ktére musi by¢ zastosowane do obstugi chorej i niepetnosprawnej,
poréwnac ofert przewoznikdéw w réznych gateziach transportu,
stosowac przepisy prawne w zakresie obstugi podréznych w portach i terminalach,
stosowac systemy informatyczne dostepne na wyposazeniu stanowisk w portach i terminalach,
planowac¢ prace zwigzang z obstugg podréznych,
organizowac prace w zakresie obstugi podréznych uwzgledniajgc przepisy bezpieczenstwa,
weryfikowa¢ dokumenty podréznych,
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12. scharakteryzowac oferty przewoznikow w réznych gateziach transportu,

13. sporzadzi¢ plan podrozy,

14. wykonac odprawe podréznych,
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15. wykonac¢ czynnosci pomocnicze podczas kontroli bezpieczenstwa podréznych w portach i terminalach.

Tabela 5. Program realizacji stazu uczniowskiego w kwalifikacji SPL.02.

4. Rodzaje gasnic w ochronie

przeciwpozarowe;.
5. Zasady prowadzenia  gospodarki
odpadami, gospodarki wodno-

sciekowej oraz gospodarki w zakresie

w ochronie przeciwpozarowe;j
— stosowaé zasady gospodarki

odpadami

u pracodawcy

Dziat programowy Tresci ksztatcenia Liczba godz. Uwagi o realizaciji. Etap
podczas stazu uczniowskiego W trakcie stazu uczniowskiego realizacji
stazysta nabywa umiejetnosci.
Stazysta potrafi:
BHP w podmiocie 1. Zapoznanie stazystow z zasadami, 8 — stosowac zasady bhp | Klasa llI
przyjmujagcym na staz procedurami i  zasadami BHP obowigzujgce u pracodawcy
uczniowski obowiazujacymi u pracodawcy. — organizowaé stanowisko
2. Bezpiecznie i higieniczne warunki pracy zgodnie z zasadami | Praca na
pracy na stanowisku pracy bhp, p-ppoz. oraz przepisami | stanowiskach
w zawodzie technik eksploatacji dotyczgcymi ochrony | zwigzanych
portow i terminali. $rodowiska z obstugag
3. Ochrona przeciwpozarowa. —  rozrézniaé rodzaje gasnic | podroznych.

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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ochrony powietrza.

6. Recykling zuzytych materiatéw

pomocniczych.

okresla¢ czynniki szkodliwe
W miejscu pracy

zapobiegac zagrozeniom

7. Czynniki szkodliwe w miejscu pracy. W miejscu pracy
8. Zagrozenia w $rodowisku pracy. przewidywaé skutki zagrozen
9. Sposoby zapobiegania zagrozeniom. u pracodawcy
Transport — pojecia ogolne 1. Proces transportowy. 4 okresla¢ proces transportowy | Klasa llI
2. Rodzaje srodkow transportu i jego elementy
pasazerskiego. wskazywa¢ $rodki transportu
3. Parametry zwigzane z podréza. pasazerskiego Praca na
4. Strefy czasowe. okreslaé czas podrézy stanowiskach
okresli¢ réznice czasowe zwigzanych
z obstuga
podréznych.
Infrastruktura zwigzana 1. Klasyfikacja portéw i terminali. 4 klasyfikowa¢ porty | Klasa Ill
z obstugg podréznych 2. Infrastruktura transportowa. i terminale
3. Wybrane elementy infrastruktury. omawiaé infrastrukture
transportowg Praca na
wskazywaé wybrane | stanowiskach
elementy infrastruktury zwigzanych
korzysta¢ w sposob whasciwy | Z 0bstuga
z  infrastruktury  portow | Podroznych.
i terminali
stosowa¢ zasady poruszania
sie po infrastrukturze portow
i terminali
informowac podréznych
0 zasadach  korzystania
z infrastruktury portéw
i terminali
Ustugi w portach i 1. Rodzaje ustug w portach 32 informowac pasazerow | Klasa lll
terminalach pasazerskich i terminalach pasazerskich. 0 ustugach  dostepnych
2. Klasyfikacja ustug ~w  portach w  portach i terminalach

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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i terminalach. pasazerskich Praca na
3. Podmioty Swiadczgce ustugi klasyfikowa¢ ustugi dostepne | stanowiskach
w portach i terminalach. w portach | zwigzanych
4. Formy organizacyjno-prawne i terminalach z obstuga
przedsiebiorstw. rozréznia formy | podroznych.
organizacyjno —  prawne
przedsiebiorstw dziatajgcych
w portach i terminalach
Obstuga podroznych w 1. Podrézny jako klient. 48 okreslac potrzeby | Klasa Ill
portach i terminalach 2. Potrzeby podréznych. podréznych w portach
3. Typologia klientow. i terminalach
4. Organizacja obstugi podréznych. okre$lac typ klienta — | Pracana
5. I,nformacjaturystyczna. podrdznego stanowiskach
6. Zrodia informacji turystyczne;. komunikowaé sie | zwigzanych
7. Piktogramy i oznaczenia dla z podréznym réwniez | z obstugg
pasazerow w portach. w jezyku obcym podréznych.
8. Mapy i plany miast. korzysta¢ ze zrodet informagiji
9. Nowoczesne technologie turystycznej
informatyczne w obstudze korzysta¢ z map i planéw
podréznych. miast
10. Komputgro_we systemy rezerwacyjne. korzystaé z nowoczesnych
11. Narzedzia internetowe. , technologii  informatycznych
12. Etapy obstugi pasazera w porcie stosowanych w  obstudze
lotniczym. . . . podréznych
13. Etapy_ obstugi pasazera w porcie korzystac . narzedzi
morskim. . . inal internetowych
14. Ertgggwc))/lr)nsiugl pasazera w terminalu wskazywaé etapy
L . . podréznych w portach
15. II(Et?p_y obstugi pasazera w terminalu i terminalach
olejowym. L . .
16. Odprawa pasazerébw w  porcie ?bS?UQ'WaC pasazerow porcie
lotniczym. Om'CZYm , L,
17. Przewéz bagazu podréznych. obsiug!wac __ pasazerow
18. Cenniki przewozow. w porc!e morsklm L
19. Odczytywanie rozktadow jazdy. obstugiwac pasazerow
w terminalu drogowym

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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20. Odprawa celna. — obstugiwaé
21. Kontrola bezpieczenstwa.

pasazerow
w terminalu kolejowym
— wykonywac przewéz bagazu

podréznego

— wykonywac odprawe
pasazeréw w porcie
lotniczym

— sporzadzaé cenniki

przewozéw pasazerskich

— odczytywac rozktady jazdy

— wykonywac Czynnosci
pomocnicze podczas kontroli
bezpieczenstwa

Oferty ustug dla podréznych | 1. Przygotowanie ofert ustug dla 16 — przygotowywaé oferty ustug | Klasa lll
podréznych. dla podréznych
2. Rodzaje ofert ustug dla podréznych informowac pasazerow
3. Klasyfikacja turystyki. o rodzaju ustug Praca na
4. Formy i rodzaje ustug turystycznych. informowaé pasazerow | stanowiskach
5. UbeZpieczenia w podr(')zy fo) formach us}ug zwiazanych
6. Techniki negocjacyjne w sprzedazy turystycznych z obstugag
ofert. przedstawia¢  podréznemu | Podréznych.
rodzaje ubezpieczen
w podrézy
sporzgdzac dokumentacje
zwigzang z ubezpieczeniem
w podrézy
stosowac techniki
negocjacyjne podczas
sprzedazy ofert
Przepisy prawa stosowane 1. Przepisy dotyczgce przewozu bagazy 8 stosowac przepisy dotyczace | Klasa lll
podczas obstugi i rzeczy. przewozu bagazy i rzeczy
podréznych 2. Przepisy i normy prawne stosowaé przepisy i normy
w transporcie. prawne w transporcie Praca na
3. Przepisy SZCZGgO'iOWG. korzystaé z przepisow stanowiskach

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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4. Przepisy o przewozie towaréw szczegobtowych podczas | zwigzanych
niebezpiecznych. obstugi podréznych z obstuga
5. Odszkodowania i inne przepisy stosowa¢ przepisy dotyczace | podroznych.
i normy prawne. przewozu towaru
6. Krajowy Program Ochrony Lotnictwa niebezpiecznych réznymi
Cywilnego. srodkami transportu
rozpatrywac¢ pisma dotyczgce
odszkodowan podréznych
korzystaé z krajowego
programu ochrony lotnictwa
cywilnego
Dokumenty podréznych 1. Rodzaje dokumentéw podréznych wymienia¢ rodzaje | Klasa lll
2. Zasady podroézowania ze strefy i do dokumentoéw podréznych
strefy Schengen. okresla¢ zasady
3. Rezerwacje podrozy. podrézowania ze strefy i do | Pracana
4. Dokumenty pasazeréw. Dokumenty strefy Schengen stanowiskach
tozsamosci wizy w transporcie dokonywaé rezerwacji | Zwigzanych
pasazerskim. podrézy z obstuga
5. Dokumentacja zwigzana z obstugg sprawdzaé dokumenty | Podréznych.
podréznych w portach i terminalach. tozsamosci oraz wizy
7. Woypetnianie dokumentéw podrézy. sporzadzaé dokumentacje
8. Przydzielanie miejsc zwigzang 7 obstuga
w dokumentach. podréznych, W tym
dokumentacje = wewnetrzng
obowigzujgcg w podmiocie
przyjmujgcym na staz
uczniowski
przydziela¢ miejsca
w dokumentach
Obstuga pasazeréow w 1. Rodzaje sytuacji kryzysowych. wymienia¢ rodzaje sytuacji | Klasa lll
sytuacjach kryzysowych 2. Procedury postepowania kryzysowych
w sytuacjach kryzysowych. okreslaé procedury

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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postepowania w sytuacjach | Praca na
kryzysowych stanowiskach
stosowaé procedury | zwigzanych
postepowania w przypadku | z obstugg
wystgpienia sytuacji | podréznych.
kryzysowych
Przewozy nietypowe 1. Przewdz bagazy specjalnych. 8 stosowaé zasady organizacji | Klasa lll
2. Przewdz zwierzat przez pasazerow. przewozu bagazy
3. Cenniki przewozow. specjalnych
4. Odczytywanie rozktadow jazdy. organizowac przewoz | Praca na
5. Odprawa celna. zwierzat przez pasazeréw stanowiskach
6. Kontrola bezpieczenstwa oséb informowaé podréznych | Zwigzanych
chorych i wymagajacych szczegolnej o dokumentach jakie muszg | Z obstuga
opieki. posiadaé w zakresie | podréznych.
7. Obstuga oséb chorych przewozu zwierzat
i niepetnosprawnych. organizowaé przewoz
przesytek pocztowych
asystowa¢ podczas kontroli
bezpieczenstwa 0s6b
chorych i  wymagajgcych
szczegolnej opieki
obstugiwaé osoby chore
i niepetnosprawne
Razem 140 godzin

w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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VI. Przykladowy program stazu uczniowskiego, ktéory moze by¢ realizowany w ramach dziatan dodatkowych
podejmowanych przez uczniow badz z inicjatywy pracodawcédw zawierajacy tresci wykraczajgce poza podstawe

programowa.
SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach

Cele ogodlne stazu uczniowskiego w ramach kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach.
1. Zdobycie doswiadczenia na stawiskach pracy swiadczgcych ustugi w pomocy uzyskania odszkodowania w transporcie

lotniczym, kolejowym, drogowym, morskim* (* w zaleznosci od miejsca odbywania stazu uczniowskiego)

Cele operacyjne w ramach kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach.
Stazysta potrafi:
1) poinformowac pasazera lotniczego o jego prawach,
2) sporzadzac¢ dokumentacje wraz z podréoznym bedgcg podstawg do wyptacenia odszkodowania w transporcie lotniczym,

drogowym, kolejowym, morskim* (* zalezy do miejsca odbywania stazu uczniowskiego).

Tabela 6. Przyktadowy program realizacji stazu uczniowskiego w kwalifikacji SPL.02 wykraczajgcy poza podstawe programowg
podejmowany z inicjatywy uczniéw badz pracodawcow.

Dziat programowy Tresci ksztatcenia podczas stazu Liczba godzin Uwagi o realizacji. Etap realizacji
uczniowskiego wykraczajgce poza W trakcie stazu uczniowskiego
stazysta nabywa umiejetno$ci.

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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podstawe programowg

stazysta potrafi:

Odszkodowania dla 1. Prawa pasazera lotniczego. 40 - poinformowa¢ pasazera lotniczego | Klasa Ill
E)c;:{gzz;myCh W transporcie 2. Odszkodowanie za opdzniony lot. 0 jego prawach
3. Odszkodowanie za odwotany lot. - sporzadzaC razém | praca
z pasazerem lotniczym | 4 stanowiskach
4. Odszkodowanie za przepetniony dokumentacje bedgcg podstawg 2wigzanych z ustugami
lot. do odszkodowania za op6zniony odszkodowawczymi dla
5. Odszkodowanie za lot. lot podréznych' .
6. Kalkulator WysOKOoSci — sporzadza¢ razem | W transporcie lotniczym
odszkodowania z pasazerem lotniczym
' dokumentacje bedgcg podstawg
do odszkodowania za odwotany lot
— sporzgdzaé razem
z pasazerem lotniczym
dokumentacje bedgcg podstawg
do odszkodowania za
przepetniony lot
— sporzgdzaé razem
z pasazerem lotniczym
dokumentacje bedgcg podstawg
do odszkodowania za zakiécenia
lotu
— poinformowa¢ pasazera jaka
bedzie wysoko$é odszkodowania
za opdbznienia, odwotania,
zaktécenia lotu czy tez
przepetnionego lotu
Odszkodowania dla 1. Prawa podréznych. 40* — informowac podroznych | Klasa lll
Eg%r_givn)ﬁhg\r/;r%rxprgrme 2. Odszkodowania za opbdznienia, | Zalezne od © jego prawach Praca na stanowiskach
jowym, gowym, odwotania podrézny w transporcie | miejsca - sporzadzaé dokumentacije wraz

morskim

drogowym, kolejowym, morskim*

realizacji stazu

z podréznym bedacag podstawg do

zwigzanych z ustugami
odszkodowawczymi dla

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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* Zalezy do miejsca odbywania stazu | uczniowskiego wyptacenia odszkodowania | podréznych
uczniowskiego w transporcie drogowym, | w drogowym,
kolejowym, morskim* kolejowym, morskim*

*

* Zalezy do miejsca odbywania stazu Zalezy do miejsca
uczniowskiego odbywania stazu
uczniowskiego

Uwaga: Program jest programem przyktadowym zawierajgcym tresci rozszerzajgce podstawe programowg. W zaleznosci
od mozliwosci podmiotow przyjmujgcych na staz lub inicjatywy ucznidow nalezy wpisa¢ tresci, ktére bedg realizowane. Liczba godzin

jest réwniez liczbg przyktadowg stanowigcg dodatkowg liczbe godzin do realizacji w podmiocie przyjmujgcym na staz.

Procedury osiggania celéw ksztatcenia podczas stazu uczniowskiego u pracodawcy
Warunkiem osiggania zatozonych efektéw ksztatcenia w zakresie stazu uczniowskiego u pracodawcy jest:

e zaplanowanie stazu uczniowskiego u pracodawcy (wskazanie celow szczegdlnych jakie powinny zostaC osiggniete),
opracowanie modelowego programu stazu uczniowskiego, nawigzanie wspoétpracy z pracodawcami i doktadne okreslenie
profilu stazysty,

e wybdr stazystow w procesie rekrutacyjnym oraz podpisanie umowy o staz uczniowski,

e przygotowanie  stanowiska pracy stazysty spetlniajgce wymagania BHP, ergonomii i  wyposazenia,
ktére ma taki sam standard jak miejsce pracy pracownika organizacji,

e wyznaczenie opiekuna stazu uczniowskiego,

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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e przeprowadzenie procesu adaptacji stazysty, ktéry umozliwi nowej osobie zapoznanie sie z organizacjg, obowigzkami
oraz procesami niezbednymi do sprawnego funkcjonowania w obszarze przydzielonej odpowiedzialno$ci,

e wykorzystanie roznorodnych metod nauczania (szczegolnie aktywizujgcych ucznia do pracy) przez opiekuna stazu
uczniowskiego,

e dobdr srodkow dydaktycznych do tresci i celow nauczania przez opiekuna stazu uczniowskiego,

e dobdr formy pracy ze stazystami — okreslenie ilosci osdb w grupie, ktéra bedzie sie znajdowata pod opiekg — opiekuna stazu
uczniowskiego,

e systematyczne sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci stazystow oraz monitorowanie stopnia wykonywanych obowigzkow
oraz celow edukacyjnych,

e stosowanie zasad oceniania okres$lonych w zasadach zapewnienia jakosci realizacji stazu uczniowskiego,

e przeprowadzanie ewaluacji doboru tresci nauczania do zatozonych celéw, metod pracy, srodkéw dydaktycznych, sposobdéw
oceniania i informacji zwrotnej dla ucznia.

Stanowiska na jakich powinien pracowac stazysta podczas odbywania stazu uczniowskiego to, np.:

— specjalista/ technik ds. obstugi podréznych w portach i terminalach.

Nazwy tych stanowisk bedg sie rézni¢ w zaleznosci od specyfiki i organizacji firmy.
Stanowisko pracy pracownika — specjalisty/ technika ds. obstugi podréznych w portach i terminalach powinno by¢ wyposazone w:

— stanowisko komputerowe wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, urzgdzenia
wielofunkcyjne, pakiet programéw biurowych (jedno stanowisko komputerowe dla jednego stazysty),
— program do tworzenia prezentacji, oprogramowanie wspomagajgce obstuge podréznych,
.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu

w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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— urzadzenia komunikacji przewodowej i bezprzewodowej (telefon, faks, zestaw krétkofaldwek, komunikatory typu
handsfree), reczny wykrywacz metalu, kase fiskalng z oprogramowaniem do sprzedazy biletéw, urzgdzenie do liczenia

0s6b (podréznych, klientéw),

Proponowany termin realizacji stazu uczniowskiego w ramach wyodrebnionej kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach

i terminalach to Il klasa technikum.

Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych ucznia

e Proba pracy na stanowisku z petnym wyposazeniem — préba pracy moze by¢ wykonana indywidualnie lub zespotowo

w zalezno$ci od realizowanego zagadnienia;

Proponowane metody nauczania na stazu uczniowskim u pracodawcy

Pracownik petnigcy funkcje opiekuna stazu uczniowskiego ma obowigzek wprowadzi¢ stazyste w sposob funkcjonowania
organizacji, wyjasni¢, jak przebiegajg najwazniejsze procesy i przedstawi¢ te zagadnienia w danej organizacji,
ktére majg bezposredni zwigzek
z zaplanowanymi zadaniami dla stazysty. Opiekun stazu uczniowskiego wprowadza stazyste do zakresu jego obowigzkow i udzieli¢
wszelkich niezbednych informacji umozliwiajgcych rozpoczecie realizacji przydzielonych mu zadan. Opiekun stazu informuje
réwniez stazyste o istotnych terminach podczas realizacji zadan zawodowych. Podczas realizacji zadan zawodowych przez
stazyste — opiekun stazu monitoruje stopien wykonywania i jako$¢ przydzielonych mu zadan a takze udziela stazy$cie wskazowek
lub pomocy w miare potrzeby lub podczas zaplanowanych spotkan, np. codziennych lub cotygodniowych. Do petnienia funkcji
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opiekuna stazu wyznaczana jest osoba, ktéra ma mozliwos¢ poswiecenia czasu stazysScie. Zakres zadan, ktéry zostaje
przydzielony stazyscie — stazysta realizuje samodzielnie na wyznaczonym stanowisku pracy. Opiekun stazu uczniowskiego
na biezgco sprawdza postepy stazysty i monitoruje wyznaczone cele edukacyjne. Opiekun wystawia ocene, ktéra uwzglednia
wiedze i umiejetnosci, a takze sposob radzenia z sytuacjami problemowymi i dziataniem pod presjg czasu. W trakcie
i po zakonczeniu stazu uczniowskiego opiekun stazu udziela informacji zwrotnej, dzieki temu stazysta uzyskuje informacje na temat
jak przebiegata jego praca i jak jego dziatania sg postrzegane przez wspotpracownikow i czy wywigzuje sie on na odpowiednim
poziomie z okreslonych obowigzkéw. Rozmowy ze stazystg sg rowniez okazjg do zebrania informacji zwrotnej od stazysty i szansg

na wyjasnienie ewentualnych problematycznych zagadnien.

Metody aktywizujgce nalezg do najwazniejszych metod ksztatcenia problemowego. Staz uczniowski prowadzony z wykorzystaniem
aktywizujgcych metod nauczania bedzie spetniat dwa podstawowe warunki:
e stazysta jest postawiony w sytuacji problemowej,

e aktywnosc¢ stazysty, jest wieksza anizeli aktywnos¢ podmiotu nauczajgcego.

Wybdr metody nauczania zalezy od celow stazu, wieku stazysty, poziomu jego wiedzy oraz bazy podmiotu przyjmujgcego na staz
uczniowski. Racjonalnie dobierane metody nauczania decydujg o ilosci przyswajanej wiedzy. Proponuje sie, zeby opiekunowie

stazu uczniowskiego skorzystali z nastepujgcych metod nauczania, tj.:

e Metody pokazu,
e Metody ¢wiczen,
e Metody instruktazu,
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e Metody proby pracy ustugowe;j

e Metody demonstrowania sposobow pracy i procesow wystepujgcych w obstudze podréznych.

Metoda pokazu

Metoda pokazu zaliczana jest do podstawowych metod poglgdowych w procesie nauczania zawodu. Polega gtownie na obserwacji,
ktérej towarzyszy komentarz stowny, czyli objasnienie. Celem pokazu jest ukierunkowanie obserwacji oraz umozliwienie petnej
oceny obserwowanego zjawiska, przedmiotu lub procesu technologicznego. Metoda pokazu umozliwi stazyscie bezposrednig
obserwacje postawy roboczej, ruchow, czynnosci, itp. Metode tg opiekun stazu uczniowskiego moze wykorzystac
przy wprowadzeniu stazysty
w obowigzki zawodowe, np. pokazac i objasni¢ stazyscie jakie czynnosci kolejno wystepujg po sobie w procesie obstugi

podroznych lub jakie sg etapy postepowania przy odprawie pasazerskiej w portach i terminalach.

Metoda éwiczen

Cwiczenia to metoda ksztatcenia polegajgca na samodzielnym wykonaniu przez stazystéw ruchdw roboczych, czynnosci uprzednio
pokazywanych przez opiekuna stazu. Cwiczenie polega na wielokrotnym wykonywaniu okreslonych czynnosci, ktérych celem
jest uzyskanie wyzszej sprawnosci w dziataniach umystowych i praktycznych oraz rozwijanie aktywnosci stazystow. Opiekun stazu
moze wykorzysta¢ tg metode na kazdym stanowisku pracy stazysty zwtaszcza przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych

ze stosowaniem zasad obstugi podréznych w portach i terminalach, wykonywaniem obstugi rzeczy i bagazu podroznych itp.
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Metoda instruktazu

Metoda instruktazu bedzie czesto towarzyszy¢ metodzie pokazu i ¢wiczeniom. W metodzie pokazu jest to zwykle komentarz stowny
wspierajgcy pokaz, czyli werbalna instrukcja, zwana instruktazem, natomiast w ¢éwiczeniach jest to instruktaz jakichs czynnosci.
W dydaktyce przyjeto umowny podziat instruktazu na wstepny, biezgcy i koncowy. Instruktaz wstepny jest to ogdt czynnosci
nauczyciela zawodu realizowany we wstepnej fazie stazu uczniowskiego. Instruktaz biezgcy realizowany jest w czasie trwania
stazu uczniowskiego i polega na sprawdzeniu przez opiekuna stazu, w jaki sposéb poszczegdlni stazysci realizujg przydzielone
zadania
i czy prawidtowo zrozumieli instruktaz wstepny. W razie potrzeby opiekun stazu powtarza lub uzupetnia tres¢ instruktazu
wstepnego. Instruktaz koncowy polega na podsumowaniu pracy stazystow - catej grupy ze szczegdlnym zwréceniem uwagi
zarOwno na osiggniecia, jak i niedociggniecia w pracy. Wazne jest, by te spostrzezenia i uwagi byly obiektywne i wywazone.
Metode instruktazu opiekun stazu moze zastosowaC do tresci wynikajgcych z modelowego programu stazu uczniowskiego
w ramach kwalifikacji SPL.02. Obstuga podrdéznych w portach i terminalach wyodrebnionej z zawodu technik eksploatacji portéw
i terminali, tj.:

e bezpieczenstwo i higiena pracy w podmiocie przyjmujgcym na staz uczniowski,

e organizowanie obstugi w portach i terminalach,

e wykonywanie obstugi w portach i terminalach.

Metoda préby pracy ustugowe;j.

Metoda préby pracy ustugowej zaliczana jest do podstawowych metod w praktycznym nauczaniu - uczeniu sie zawodu. Polega

ona na wykonywaniu przez stazystow réznego rodzaju prac uzytkowych, ktorych wykonanie przebiega wedtug wczesniej
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w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
POWR.02.15.00-00-00-2006/20

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

84



Fundusze : A ;
i Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskle - Polskg . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

ustalonego toku. Przebiega to zwykle w sposdb nastepujgcy: po opanowaniu przez stazystow prostych czynnosci, zabiegow
i operacji zawodowych
w okreslonym czasie, stopniowo stazysta przechodzi do wykonywania prac coraz bardziej ztozonych, obejmujgcych wyuczone
poprzednio czynnosci, zabiegi i operacje zawodowe np. sprawdza dokumenty podréznych pasazeréw, odczytuje dane
z dokumentéw zwigzanych z podr6zg, wypetnia dokumenty zwigzane z podrézg (bilety, karty poktadowe, etykiety bagazowe, listy
pasazerdw, rezerwacje na podroéz itd.).

Metoda demonstrowania sposobéw pracy i procesow wystepujacych w obstudze podréznych.
Metoda demonstrowania sposobow pracy i procesow wystepujgcych w obstudze podréznych ma na celu:

e zapoznanie stazystow z nowymi technologiami,
e Zzapoznanie z nowoczesng organizacjg procesow obstugi podréznych i pracg na okreslonych stanowiskach pracy,

e zapoznanie stazystow z urzgdzeniami niezbednymi do obstugi podroznych i technologiami informacyjnymi.

Opiekun stazu moze wykorzysta¢ tg metode, np. podczas pracy stazysty na stanowisku zwigzanym ze sporzgdzaniem informacji
i ofert dla podréznych.

Opiekun stazu uczniowskiego moze réwniez skorzysta¢ réwniez z metody projektéw.

Metoda projektéw to jedna z metod nauczania, zaliczana zwykle do metod praktycznych. Metoda ta polega na samodzielnym
realizowaniu przez stazyste zadania przygotowanego przez opiekuna stazu na podstawie wczesniej ustalonych zatozen. Metode
tg mozna wykorzystaé, np. podczas gdy stazysta ma do wykonania oferte dla podréznych, sporzgdzanie informaciji dla podréznych,

sporzgdzanie dokumentéw podrozy, itp.
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Omowione metody nauczania to tylko wskazowki dla opiekuna stazu, z jakich metod powinien skorzystaé. Opiekun stazu powinien
dostosowa¢ metody do poziomu wiedzy stazystow, indywidulanych potrzeb i mozliwosci stazysty a takze specyfiki podmiotu,

gdzie odbywa sie staz uczniowski.

Warunki realizaciji:

Podmiotami przyjmujgcymi na staz uczniowski w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali, mogg by¢: porty lotnicze,
morskie, wodne srédlgdowe, porty kolejowe, linie lotnicze, agencje obstugi portow rzecznych, morskich i lotniczych, punkty obstugi
podréznych i biura podrézny. Staz uczniowski powinien by¢ realizowany w tych podmiotach i na stanowiskach, w ktérych stazysta
nabedzie umiejetnosci do obstugi podréznych w portach i terminalach, np. na dworcach kolejowych oraz autobusowych
na stanowiskach zwigzanych z obstugg podréznych. Opiekun stazu moze mieé pod opiekg jednego lub maksymalnie czterech
stazystow. Formy
i metody prowadzonych zaje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci ucznidw.

Srodki dydaktyczne:

Praca stazysty podczas stazu uczniowskiego powinna byC realizowana na stanowisku pracy pracownika — stewardessa
lub steward, pracownika obstugi terminala lotniczego, kolejowego i morskiego, pracownika kasy biletowej, pracownika biura

podrdzy, pracownika informacji turystycznej, ktére powinno by¢é wyposazone w:

— stanowisko komputerowe wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, urzgdzenia
wielofunkcyjne, pakiet programoéw biurowych (jedno stanowisko komputerowe dla jednego stazysty),

— program do tworzenia prezentacji, oprogramowanie wspomagajgce obstuge podroznych,
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— urzadzenia komunikacji przewodowej i bezprzewodowej (telefon, faks, zestaw krétkofaldwek, komunikatory typu
handsfree), reczny wykrywacz metalu, kase fiskalng z oprogramowaniem do sprzedazy biletéw, urzgdzenie do liczenia

0s6b (podréznych, klientéw).

Ponadto na stanowisku pracy powinny sie znajdowac sie przyktady, wytyczne i szablony do tworzenia materiatéw informacyjnych

dla podréznych zarbwno w wersji papierowej i elektronicznej na komputerze.

Proponowane formy ewaluacji stazu uczniowskiego u pracodawcy

Cele ewaluaciji
Okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji stazu uczniowskiego u pracodawcy w zakresie:

— osiggania szczegotowych efektéw ksztatcenia,
— doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,

— wspOipracy z pracodawcami.

Sposoby przeprowadzenia ewaluacji stazu uczniowskiego u pracodawcy
W ewaluacji stazu uczniowskiego u pracodawcy nalezy odpowiedzie¢ na pytania:
- Czy i w jakim stopniu cele i zadania okreslone przez modelowy program stazu uczniowskiego w zawodzie technik eksploatacji
portéw i terminali zostaty osiggniete?
- Czy modelowy program stazu uczniowskiego w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali jest mozliwy do zrealizowania,
.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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a jesli tak, to jakie powinny by¢ warunki osiggniecia zamierzonych celow, jakie czynnosci sprzyjajg, a jakie nie sprzyjajg

realizacji programu?

- Jakie sg ewentualne uboczne skutki (pozgdane i niepozgdane) realizacji stazu uczniowskiego u pracodawcy?

— Jakie czynnosci nalezy wykonac dla optymalizacji i modernizacji programu stazy uczniowskich u pracodawcy?

Celem ewaluacji stazu uczniowskiego u pracodawcy jest stwierdzenie postepdw w rozwoju wiedzy i umiejetnosci ucznia

uksztattowanych w rzeczywistych warunkach pracy. Nalezy sprawdzi¢, ktére metody pracy daty oczekiwane rezultaty,

a ktore nalezy zmieni¢, a takze czy staz uczniowski realizowany u pracodawcy pozwolit na osiggniecie zaktadanych celéw

oraz jaka byta atmosfera w czasie trwania stazu.

Obszar poczatkowy

Obszar badania

Wskazniki swiadczace

o efektywnosci

Metody, techniki badania/ narzedzia

Termin badania

Uktad modelowego programu nauczania | Kluczowe
stazu uczniowskiego u pracodawcy

efekty ksztalcenia sg
realizowane w rzeczywistych
warunkach pracy w podmiocie
przyjmujgcym na staz uczniowski.

Ankieta ewaluacyjna, analiza programu
nauczania.

Przed rozpoczeciem realizacji stazu
uczniowskiego u pracodawcy.
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Trafnos¢ doboru modelowego programu
nauczania stazu uczniowskiego
u pracodawcy, dobér metod, Srodkow
dydaktycznych, do okreslonych celow
ogolnych i szczego6towych.

Materiat nauczania, zastosowane
metody i dobor srodkow
dydaktycznych wspomagajq

przygotowanie stazysty do pracy na
okreslonym stanowisku.

Zgodnos¢ celow nauczania
z tresciami ksztatcenia, a takze
obowigzkami zawodowymi

przydzielone stazyscie.

Analiza struktury modelowego programu
stazu uczniowskiego, analiza celow
stazu uczniowskiego, wymagan
podstawowych i ponadpodstawowych
programu stazu uczniowskiego,
sposobu realizacji stazu uczniowskiego,
srodkow dydaktycznych.

Przed rozpoczeciem realizacji stazu
uczniowskiego u pracodawcy.

Obszar ksztattujacy
Efekt ksztalcenia stazu | Wskazniki potwierdzajgce | Metody/techniki badania Termin badania
uczniowskiego u pracodawcy osiagniecie efektu ksztatcenia
Stazysta: Stazysta potrafi: Samodzielnie wykonywane obowigzki | @) ankiety kompetencji ucznia
1. oferuje ushuge w portach | 1. zaoferowaé ushige w portach zawodowe wykonywane przez stazyste w trakcie i po zakohczeniu stazu
i terminalach w zakresie jego i terminalach w zakresie jego na  stanowisku obsiug podroznych, uczniowskiego
otrzeb potrzeb pozytywna ocena wystawiona przez
P opiekuna stazu
2. dobiera srodek transportu | 2. dobraé srodek transportu
wykorzystywany w obstudze wykorzystywany ~w  obstudze
podréznych do mozliwosci i potrzeb podréznych do mozliwosci
podréznego i potrzeb podréznego
3. wskazuje wyposazenie, ktére musi | 3. wskazaé wyposazenie, ktore musi
by¢ zastosowane do obstugi chorej by¢ zastosowane do obstugi
i niepetnosprawnej chorej i niepetnosprawnej
4. porownuje oferty przewoznikéw | 4. poréwnaé oferty przewoznikéw
w réznych gateziach transportu w réznych gateziach transportu
5. stosuje przepisy prawne w zakresie | 5. stosowaé przepisy prawne
obstugi  podréznych w  portach w zakresie obstugi podréznych
i terminalach w portach i terminalach
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6. stosuje systemy informatyczne
dostepne na wyposazeniu stanowisk
w portach i terminalach

7. planuje prace zwigzang z obstugg
podréznych

8. organizuje prace w zakresie obstugi
podréznych uwzgledniajgc przepisy
bezpieczenstwa

9. weryfikuje dokumenty podréznych
10. sporzadza dokumentacje podrézy

11. oblicza koszty podrézy i
w portach i terminalach

ustug

12. charakteryzuje oferty przewoznikow
w réznych gateziach transportu

13. sporzadza plan podrozy
14. wykonuje odprawe podréznych

15. wykonuje czynnosci pomochicze
podczas kontroli bezpieczenstwa
podréznych w portach i terminalach

6. stosowac systemy informatyczne
dostepne na wyposazeniu
stanowisk w portach i terminalach

7. planowac prace
z obstugg podréznych

zwigzang

8. organizowa¢ prace w zakresie
obstugi podréznych uwzgledniajgc
przepisy bezpieczenstwa

9. weryfikowac dokumenty
podréznych
10. sporzadzac dokumentacje

podrozy
11. oblicza¢ koszty podrézy i ustug
w portach i terminalach

12. scharakteryzowaé
przewoznikéw w
gateziach transportu

oferty
réznych

13. sporzadzi¢ plan podrézy

14. wykonac¢ odprawe podréznych

15. wykona¢ czynnosci pomocnicze
podczas kontroli bezpieczehstwa

podréznych w portach
i terminalach

Obszar podsumowujacy

Obszar badania

Wskazniki Swiadczace
o efektywnosci

Metody, techniki badania/ narzedzia

Termin badania

Sprawnos¢ szkoty Liczba uczniéw, ktoérzy ukonhczyli staz | Ankieta ewaluacyjna, analiza | Po zrealizowaniu stazu
uczniowski u pracodawcy. dokumentacji, wywiad spoteczny uczniowskiego u pracodawcy.
Wspdtpraca  szkoty z  podmiotami | Ankiety satysfakcji dla podmiotéw | Ankieta ewaluacyjna, wywiad | Po zrealizowaniu stazu
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przyjmujgcymi na staz uczniowski przyjmujgcych na staz | z pracodawcami, opiekunami stazu | uczniowskiego u pracodawcy.
i wyznaczonych opiekunéw stazu | uczniowskiego.
uczniowskiego.

VIIl. Przykiadowe programy stazy uczniowskich, ktére moga by¢ realizowane w ramach obowigzkowych praktyk

zawodowych, a takze jako dziatania dodatkowe podejmowane przez uczniéw badz z inicjatywy pracodawcoéw.

SPL.03. Obstuga tadunkéw w portach i terminalach
Cele ogodlne stazu uczniowskiego u pracodawcy w ramach kwalifikacji SPL.03. Obstuga tadunkéw w portach i terminalach.
Nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie organizowania prac zwigzanych z obstugg tadunkéw w portach i terminalach.

Nabycie doswiadczenia w prowadzeniu dokumentacji dotyczgcej obstugi fadunkow w portach i terminalach.

Nabycie doswiadczenia w rozliczaniu ustug dotyczgcych obstugi tadunkéw w portach i terminalach.

A w0 NP

Nabycie praktycznych umiejetnosci w organizowaniu prac z wykorzystaniem srodkow transportu bliskiego.

Cele operacyjne stazu uczniowskiego u pracodawcy w ramach kwalifikacji SPL.03. Obstuga tadunkéw w portach
i terminalach:
Stazysta potrafi:

1) planowac prace z wykorzystaniem srodkow transportu i urzgdzen do obstugi tadunkow w portach i terminalach,

2) dobrac urzadzenia i srodki transportu do obstugi tadunkéw w portach i terminalach,
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* X %
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4) sporzgdzac¢ dokumentacje techniczng srodkow transportu i urzgdzen do obstugi tadunkéw w portach i terminalach,

5) obstugiwac tadunki w portach i terminalach na podstawie przyjetego zlecenia,

6) sporzadza¢ dokumentacje przewozu tadunkéw w portach i terminalach,

7) rozlicza¢ ustuge przewozu tadunkéw w portach i terminalach,

8) stosowac zasady magazynowania i sktadowania jednostek tadunkowych w portach i terminalach,

9) sporzadzaé¢ dokumentacje magazynowg dla fadunkéw w portach i terminalach,

10) formowac i znakowac¢ jednostki tadunkowe,

11) zabezpiecza¢ jednostki tadunkowe do magazynowania i przewozu,

12) stosowac programy informatyczne do obstugi fadunkéw w portach i terminalach,

13) nadzorowac zatadunek, przetadunek i wytadunek jednostek fadunkowych w portach i terminalach,

14) sporzadza¢ dokumentacje celem rozliczenia kontrahentéw za ustugi dostepne w portach i terminalach.

Tabela 7. Program realizacji stazu uczniowskiego w ramach kwalifikacji SPL.03

Dziat programowy

Tresci ksztatcenia Liczba godzin.

podczas stazu uczniowskiego

Uwagi o realizacji.

W trakcie stazu uczniowskiego
stazysta nabywa umiejetno$ci.

Stazysta potrafi:

Etap realizacji

BHP w podmiocie
przyjmujgcym na staz
uczniowski.

1. Zasady BHP, ppoz. i ochrony srodowiska 8
w podmiocie przyjmujgcym na staz
uczniowski.

2. Podstawowe pojecia zwigzane

z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarows, ochrong  $rodowiska

— stosowaé zasady bhp

obowigzujgce
u pracodawcy

— organizowa¢ stanowisko pracy

zgodnie z zasadami bhp, p-ppoz.

oraz  przepisami

dotyczgcymi

Klasa IV

Stanowiska pracy
zwigzane
z magazynowaniem
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i ergonomig. ochrony Srodowiska [ przetadunkiem
3. Przepisy prawa dotyczagce bezpieczenstwa — rozrézniac rodzaje gasnic | towaréw.
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej w ochronie przeciwpozarowej
oraz ochrony $rodowiska. - stosowaé zasady gospodarki
4. Instytucje oraz stuzby dziatajgce odpadami u pracodawcy
w zakresie ochrony pracy i ochrony — okre$laé  czynniki  szkodliwe
srodowiska w Polsce. w miejscu pracy
5. Prawa i obowigzki pracownika oraz —  zapobiega¢ zagrozeniom
pracodawcy w zakresie BHP. W miejscu pracy
6. Zagrozenia zwigzane - przewidywa¢ skutki zagrozen
z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w u pracodawcy
srodowisku pracy i skutki ich oddziatywania
na organizm cztowieka
7. Organizacja stanowiska pracy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.
8. Zagrozenia zdrowia i zycia czlowieka oraz
mienia i Srodowiska podczas obstugi
tadunkéw w portach i terminalach.
9. Zasady udzielania  pierwszej pomocy
przedmedycznej poszkodowanym.
10. Srodki ochrony zbiorowej i indywidualne;.
Charakterystyka 1. Infrastruktura liniowa i punktowa 8 — rozpoznawaé infrastrukture | Klasa IV
podmiotu poszczegolnych gatezi transportu. transportu drogowego,
przyjmujacego na staz 2. Infrastruktura transportu drogowego. I,<o’IeJowego, morskiego, wc_)dnego .
uczniowski — Srodlgdowego, lotniczego, | Stanowiska pracy
infrastruktura, 3. Infrastruktura transportu kolejowego. intermodalnego* zwigzane
\gg gr?qsistzuejme 4. Infrastruktura transportu morskiego. * uwaga tresci kszta?fcer')'ia zalezne qd IZ ma%?;gg%ﬁiﬂ:gm
5. Infrastruktura transportu wodnego miejsca realizacji stazu towarow.

$rodlgdowego.

6. Infrastruktura transportu lotniczego.

uczniowskiego.

stosowac¢ zasady poruszania sie

po infrastrukturze transportu
7. Infrastruktura transportu intermodalnego * drogowego, kolejowego,
* Uwaga treSci ksztatcenia zalezne od miejsca ?rgzj?g:jegveégo Io\’:\rlw(i)c(:jzneeggoo
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realizacji stazu uczniowskiego.

intermodalnego*

8. Rodzaje portéw i terminali. * uwaga tresci ksztatcenia zalezne od
- A S miejsca realizacji stazu
9. Wyposazenie portéw i terminali. uczniowskiego
10. Eksploatacja portéw i terminali. _ Korzystaé Zgodnie ,
11. Drogii ciggi komunikacyjne. przeznaczeniem
12. Dostepnosc transportowa portow Z wyposazenia portow i terminali
i terminali. — stosowac zasady poruszania sie
13. Rodzaje srodkow transportu. po _drog_ach o ciagach
komunikacyjnych dla pieszych
14. Wyposazenie srodkow transportu , dzaie  Srodka
w urzadzenia podnoszace ich mobilno$é. — frozpozhawac rodzae srodkow
transportu
15. Urzadzenia stosowane w transporcie L. )
bliskim. — wskazywa¢ s$rodki transportu
bliskiego
16. Zadania, funkcje i przeznaczenie Srodkow . ) . )
transportu bliskiego - c?kreslf':xc zadania i  funkcje
srodkow transportu bliskiego
17. Koszty eksploatacji urzgdzen transportu ) i
bliskiego. — oblicza¢  koszty .ek_sploataql
, . o srodkéw transportu bliskiego
18. Srodki transportu bliskiego
, ) ) — rozroznia¢  srodki  transportu
19. Srodki transportu zewnetrznego (dalekiego) dalekiego
i ich klasyfikacja.
, , — okresla¢ zasady doboru srodkéw
20. Zasady doboru  $rodkéw  transportu transportu dalekiego do rodzaju
dalekiego do rodzaju tadunku. tadunkéw
Obstuga tadunkéw w 1. Rodzaje tadunku w miejscu realizacji stazu 56 — rozpoznawaé rodzaje tadunkéw | Klasa IV
portach i terminalach. uczniowskiego. w miejscu odbywania stazu
2. Pojecie fadunkow i podatnosci transportowe;j uczniowskiego Stanowiska pracy
tadunkow. — klasyfikowac¢ rodzaje tadunkow zwigzane
3. Rodzaje tadunkéw. —  okreslaé wlasciwosci towaréw | Z magazynowaniem

i tadunkoéw

[ przetadunkiem
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4.  Wtasciwosci towardw i tadunkow. — czytaé oznaczenia na towarach | towarow.
5. Formowanie jednostek tadunkowych. Htadunkach
6. Oznaczanie towaréw i tadunkow. — oznaczac towary i tadunki
7. Automatyczna identyfikacja fadunkéw. — formowac jednostki tadunkowe
8. Pojecie i rodzaje opakowan. - stosowac automatyczng
identyfikacje tadunkéw
9. Funkcje opakowan i ich dobdr.
_ ) ) — stosowac programy
10. Wymagania stawiane opakowaniom. informatyczne do  okreslenia
11. Normy prawa regulujgce gospodarke lokalizacji tadunkéw
opakowaniami. - rozpoznawaé rozdaje opakowan
12. Racjonalna gospodarka opakowaniami. _ okreslac funkcje opakowan
13. *Prdzepllsly prawa dotyczgce magazynowania _ stosowaé przepisy dotyczace
adunkow. gospodarki odpadami
14. Planowanie dziatan zwigzanych . .
. — porusza¢ sie po strefach
Z magazynowaniem.
magazynowych
15. Inwentaryzacja. .
— stosowaé zasady
16. Dobor miejsca sktadowania magazynowania
i magazynowania tadunkow. i skladowania tadunkow
17. Formowanie jednostek transportowych. — planowa¢ dziatania zwigzane
18. Parametry jednostki transportowe;. z magazynowaniem fadunkow
19. Zasady  przygotowania  tadunku  do B _sporzadzac’: . zestawi_enia
przewozu. inwentaryzacyjne w magazynie
20. Kolejno$¢ wykonywania zadan podczas — sporzadzac dokumentacje
przygotowywania tadunku do przewozu. magazynowg  dla  towarow
i tadunkéw
21. Czas przygotowania tadunku do przewozu. . ) )
] ] . — okreslac parametry jednostki
22. Zasady znakowania tadunkéw, jednostek tadunkowej
tadunkowych i srodkéw transportu.
— przygotowywa¢ fadunek do
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23. Znaki manipulacyjne, informacyjne, przewozu
hiebezpieczenstwa. znakowa¢ tadunek  znakami
24. Dobér znakoéw w zaleznosci od rodzaju manipulacyjnymi, informacyjnymi,
tadunku. niebezpieczenstwa
25. Przepisy prawa dotyczgce przygotowywania stosowaé przepisy prawa
i zabezpieczania fadunkéw w srodkach dotyczagce przygotowania
transportu. i zabezpieczenia  tadunkow
26. Zasady rozmieszczania tadunkow w srodkach transportu
w $rodkach transportu. stasowa¢ zasady rozmieszczenia
27. Srodki stuzgce do zabezpieczania jednostek tadunku na srodkach transportu
tadunkowych stosowaé metody i techniki
28. Metody i techniki zabezpieczania fadunkow. zabezpieczenia tadunkow
29. Zabezpieczanie tadunkéw niebezpiecznych, stosowaC metody i techniki dla
ponadgabarytowych towarow niebezpiecznych,
i zywych zwierzat w $rodkach transportu. ponadgabarytowych i zywych
. ] ] zwierzat w srodkach transportu
30. Zabezpieczanie jednostek tadunkowych ) o _
w $rodkach transportu. wykonywa¢ czynnosci zwigzane
. ) i z przetadunkiem towarow
31. Czynnosci zwigzane z przetadunkiem
towaréw. wykonywaé czynnosci zwigzane
z zatadunkiem i wytadunkiem
32. Techn’ologie zatadunkowe i wytadunkowe towaréw y
towarow.
. monitorowa¢ proces przetadunku
33. Proces przetadunku towarow. towarow
34. ias%i)ésc;%ao;rl; nusrzgrctlé\?vnCrf;}rze’radunkowych sporzadzaé harmonogram prac
P P y zwigzanych ~ z  zatadunkiem,
35. Harmonogram prac zwigzanych przetadunkiem i wytadunkiem
z zatadunkiem, przetadunkiem towaréw
i wytadunkiem towarow. . - .
wykonywac¢ czynnosci zwigzane
36. Obstuga samochodoéw, wagonow z obstugg samochodow,

kolejowych, statkbw morskich, Zeglugi

wagonéw  kolejowych, statkéw
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srodlgdowej oraz statkbw powietrznych
w portach i terminalach.

morskich, zeglugi $rddlgdowej
oraz statkow powietrznych
w portach i terminalach

37. Przepisy prawa dotyczgce sktadowania,
przetadunku i przewozu tadunkow. stosowac przepisy prawa
38. Srodki tgcznosci stosowane w portach dotyczace . skiadowania,
i terminalach. przeiad’unku i przewozu
tadunkow
39. Klasyfikacja srodkéw i kanatéw tgcznosci korzystaé ze $rodkéw tacznosc
40. Zasady tacznosci przewodowej przewodowej i bezprzewodowej
i bezprzewodowej , -
stosowa¢ zasady tgcznosci
41. Zasady doboru srodkéw tgcznosci do pracy przewodowej i bezprzewodowe;j
w portach i terminalach.
42. Wykorzystywanie srodkow tacznosci
podczas obstugi Srodkéw  transportu
bliskiego.
Dokumentacja procesu | 1. Korespondencja handlowa 48 korespondowac¢ z kontrahentami | Klasa IV
obstugi tadunkow w z kontrahentami. handlowymi
portach i terminalach. 2. Dokumentacja magazynowa : i
. ] gazy : sporzgdzac dokumentacje Stanowiska pracy
3. Dokumentacja przewozowa i celna. magazynowq zwigzane
; ; ; sporzgdzac dokumentacje | Z magazynowaniem |
4. Dokumentacja rozliczeniowa. orzewozowa i celna przetadunkiem
5. Inwentaryzacja [ dokumentacja . . | towarow.
inwentaryzacyjna. wykonywac Czynnoscl
inwentaryzacyjne
6. Reklamacje i dokumentacja reklamacyjna.
] . ] ] sporzgdzac dokumentacje
Ubezpieczenia i dokumentacja inwentaryzacyjna
ubezpieczeniowa.
. i sporzadzac dokumentacje
8. Obieg dokumentow w portach dotyczacy ubezpieczenia
i terminalach. tadunku
9. Obliczanie kosztéw przetadunku stosowaé zasady obiegu
i magazynowania towarow. dokumentéw W portach

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu

w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
POWR.02.15.00-00-00-2006/20

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

97




Fundusze
Europejskie

Rzeczpospolita

* X %

Unia Europejska |

Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska RSEARERRse v
10. Elementy wplywajgce na koszt przetadunku i terminalach
i magazynowania. o
| magazynowan oblicza¢ koszty przetadunku
11. Obliczanie kosztéw magazynowania, i magazynowania towaréw
przechowywania i zatrudnienia. L ,
okresla¢ elementy wplywajgce
12. Obliczanie kosztéw, zatadunku, roztadunku i na koszt przetadunku
przetadunku towarow w portach i magazynowania
i terminalach. o
oblicza¢ koszty
13. Podstawowe pojecia z zakresu technik magazynowania,
informacyjnych. przechowywania i zatrudnienia
14. Systemy informatyczne stosowane do obliczaé  koszty, zatadunku,
organizacji pracy w portach i terminalach. roztadunku i przetadunku
15. Specjalistyczne oprogramowanie towaréw ,
wykorzystywane W pracach w portach i terminalach
przetadunkowo-magazynowych. obstugiwac systemy
informatyczne stosowane do
organizaciji pracy
w portach i terminalach
obstugiwaé specjalistyczne
oprogramowanie
wykorzystywane
w pracach przetadunkowo-
magazynowych
Obstuga $rodkow 1. Przepisy prawa dotyczace eksploatacji 20 stosowac przepisy prawa | Klasa IV

transportu w portach
i terminalach.

urzadzen przetadunkowych.

dotyczgce eksploatacji urzadzen
przetadunkowych

2. Dokumentacja techniczna dotyczgca obstugi Stanowiska prac
urzadzen przetadunkowych korzysta¢ ~ z  dokumentacji | yiasane y
i magazynowych. teCthCZI"lej dOtindZQCI? obsiug! z magazynowaniem
3. Dokumentacja eksploatacyjna urzadzen urzgazen prﬁea unkowyc P przetadunkiem
transportu bliskiego. magazynowyc towarow.
4. Prace przetadunkowe W portach sprawdzac aktualnosc
dokumentacji eksploatacyjnej
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i terminalach z wykorzystaniem urzadzen urzadzen transportu bliskiego
transportu bliskiego. . ,
— monitorowaé prace
5. Obstuga techniczna srodkéw transportu przetadunkowe
bliskiego w portach i terminalach. w portach i terminalach

z  wykorzystaniem  urzadzenh

6. Stan techniczny urzgdzen portowych transportu bliskiego.

i terminalowych oraz $rodkéw transportu

bliskiego. — obstugiwa¢ Srodki transportu

7. Naprawa i regeneracja srodkéw transportu bliskiego w portach |term|nala_ch

bliskiego. (tylko _po uprzednim

przeszkoleniu lub posiadaniu

8. Przeglady okresowe i badania diagnostyczne uprawnien regulowanych
urzgdzen transportu bliskiego. odrebnymi przepisami)

— okreslac stan techniczny

urzadzen portowych i

terminalowych oraz  $Srodkow
transportu bliskiego.

— poinformowaé bezposrednich
przetozonych/ opiekunéw
0 koniecznosci  naprawy i
regeneracji $rodkéw transportu

bliskiego

— sprawdzac aktualnosé
przegladoéw okresowych i badan
diagnostycznych urzadzen

transportu bliskiego

Razem 140 h

VIIl. Przyktadowy program stazu uczniowskiego, ktéory moze byé realizowany w ramach dzialan dodatkowych
podejmowanych przez uczniéw badz z inicjatywy pracodawcéw zawierajgcy tresci wykraczajace poza podstawe
programowa.
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Cele ogodlne stazu uczniowskiego w ramach kwalifikacji SPL.03. Obstuga tadunkéw w portach i terminalach.

1. Zdobycie doswiadczenia na stawiskach pracy zwigzanych z eksportem i importem towardéw.

Cele operacyjne w ramach kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach.

Stazysta potrafi:

1) rozrézni¢ procedury celne,

2) wypetni¢ zgtoszenie celne w procedurze wywozu,

3) wypehi¢ zgtoszenie celne w procedurze tranzytu,

4) sporzadzi¢ deklaracje skrocong do czasowego sktadowania towarow,

5) sprawdzi¢ status celny towaru i potwierdzenie pochodzenia towaru,

6) wskazac¢ zasady zwolnienia od cta w przewozie,

7) dokumentowac pochodzenie towaru,

8) sporzadzi¢ deklaracje dostawcy towaru,

9) stosowac uproszczong procedure celng.

Tabela 8. Przyktadowy program realizacji stazu uczniowskiego w kwalifikacji SPL.03 wykraczajgcy poza podstawe programowag
podejmowany z inicjatywy uczniéw bgdz pracodawcow.

Dziat programowy

Tresci ksztatcenia

podczas stazu uczniowskiego

Liczba godz.

Uwagi o realizaciji.
W trakcie stazu uczniowskiego stazysta

Etap realizacji
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wykraczajgce poza podstawe nabywa umiejetnosci. stazysta potrafi:

programowa
Unijny kodeks celny 1. Rodzaje procedur celnych. 40 — rozréznia¢ rodzaje procedur celnych Klasa IV
i prawo celne . o - . .
P 2. Warunki dokonania importu. — klasyfikuje towary, wg wspodlnotowej
3. Eksport towarow. taryfy celnej Praca na
4. Czasowe sktadowanie towaréw. —  wypetnic zgtoszenie celne StanOWISkiCh
w procedurze wywozu Zwigzanyc
5. Wspdlnotowa Taryfa Celna. B _ z importem
- wypetnic¢ zgtoszenie celne | j eksportem
6. Statut CE|ny towaru. W procedurze tranzytu towarow.
7. Pochodzenie towaru i jego — wypetni¢ deklaracije do czasowego
dokumentowanie. skladowania towaréw
8. Wypenianie wnioskow — wskazywaé statut celny towaru
o poswiadczenie statusu celnego _ o
i potwierdzenia pochodzenia - wypetniac wnioski
towardéw. o poswiadczenie statusu celnego i

otwierdzenie pochodzenia toward
9. Sporzadzenie deklaracji dostawcy. potwierazenie p zenia towarow

10. Wartosé celna towarw. — sporzgdzaé deklaracje dostawcy

- . — obliczy¢ wartos¢ celng towarow
11. Zwolnienie od cta w przewozie. y a

- waé uproszczong pr r In
12. Uproszczona procedura celna. stosowac uproszczong procedur celng

— wskaza¢é w jakich  przypadkach
nastepuje zwolnienie od cta
W przewozie

Uwaga: Program jest programem przykladowym zawierajacym tresci rozszerzajgce podstawe programowg. W zaleznosci
od mozliwosci podmiotdw przyjmujgcych na staz lub inicjatywy uczniow nalezy wpisaé tresci, ktére bedg realizowane. Liczba godzin

jest réwniez liczbg przyktadowg stanowigcg dodatkowg liczbe godzin do realizacji w podmiocie przyjmujgcym na staz.
Procedury osiggania celdéw ksztalcenia podczas stazu uczniowskiego u pracodawcy
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Warunkiem osiggania zatozonych efektéw ksztatcenia w zakresie stazu uczniowskiego u pracodawcy jest:

e zaplanowanie stazu uczniowskiego u pracodawcy (wskazanie celdéw szczegdlnych jakie powinny zosta¢ osiggniete),
opracowanie modelowego programu stazu uczniowskiego, nawigzanie wspoétpracy z pracodawcami i doktadne okreslenie
profilu stazysty,

e wybor stazystow w procesie rekrutacyjnym oraz podpisanie umowy o staz uczniowski,

e przygotowanie miejsca pracy stazysty spetniajgce wymagania BHP, ergonomii i wyposazenia, ktore ma taki sam standard
jak miejsce pracy pracownika organizacji,

e wyznaczenie opiekuna stazu uczniowskiego,

e przeprowadzenie procesu adaptacji stazysty, ktdéry umozliwi nowej osobie zapoznanie sie z organizacjg, obowigzkami
oraz procesami niezbednymi do sprawnego funkcjonowania w obszarze przydzielonej odpowiedzialnosci,

e wykorzystanie roznorodnych metod nauczania (szczegodlnie aktywizujgcych ucznia do pracy) przez opiekuna stazu
uczniowskiego,

e dobdr srodkow dydaktycznych do tresci i celéw nauczania przez opiekuna stazu uczniowskiego,

e dobdr formy pracy ze stazystami — okreslenie ilosci osdb w grupie, ktéra bedzie sie znajdowata pod opiekg — opiekuna stazu
uczniowskiego,

e systematyczne sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci stazystdw oraz monitorowanie stopnia wykonywanych obowigzkow
oraz celdéw edukacyjnych,

e stosowanie zasad oceniania okreslonych w zasadach zapewnienia jakosci realizacji stazu uczniowskiego,

e przeprowadzanie ewaluacji doboru tre$ci nauczania do zatozonych celéw, metod pracy, srodkéw dydaktycznych, sposobdéw

oceniania i informacji zwrotnej dla ucznia.
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Stanowiska na jakich powinien pracowac stazysta podczas odbywania stazu uczniowskiego to np.:

spedytor;

pracownik obstugi naziemnej portu lotniczego,
logistyk,

magazynier,

pracownik terminalu kontenerowego,
pracownik portu,

pracownik sortowni,

pracownik terminalu kolejowego.

Nazwy tych stanowisk bedg sie rézni¢ w zaleznosci od specyfiki i organizacji firmy.

Stanowisko pracy pracownika — spedytor; pracownik obstugi naziemnej portu lotniczego, logistyk, powinno by¢ wyposazone w:

stanowiska komputerowe dla stazystow wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej (jedno stanowisko
dla jednego stazysty), urzadzenia wielofunkcyjne (jedno urzadzenie dla czterech stanowisk), pakiet programow
biurowych,

program do tworzenia prezentacji, oprogramowanie z zakresu eksploatacji srodkow transportu bliskiego i nadzoru
nad srodkami transportu bliskiego,

maszyny urzgdzenia wyposazone w uktady automatyki stosowanych w srodkach transportu bliskiego, srodki transportu
wewnetrznego, wozki transportowe, magazynowe, suwnice, zurawie, uktadnice, pojazdy do przenoszenia kontenerow

i pietrzenia ich w stosy, przenosniki,
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dokumentacje obstugowe i eksploatacyjne urzadzen transportu bliskiego, dokumentacje techniczne urzadzen transportu
bliskiego oraz ich zespotéw i podzespotéow, wzory dokumentacji inwentarzowej srodkow transportu bliskiego, przepisy
i normy prawa w zakresie transportu, przepisy i normy dotyczgce obstugi srodkéw transportu bliskiego, druki i wzory

dokumentow transportowych, druki i wzory umow ubezpieczeniowych.

Stanowisko pracy pracownika — magazyniera powinno by¢é wyposazone w:

stanowiska komputerowe dla stazysty wyposazone w komputer podfgczony do sieci lokalnej (jedno stanowisko
dla jednego stazysty), urzadzenia wielofunkcyjne (jedno urzadzenie dla czterech stanowisk), pakiet programéw
biurowych,

oprogramowanie umozliwiajgce wspomaganie obstugi tadunkéw w portach i terminalach, rozliczanie ustug w portach
i terminalach, prowadzenie rozliczen z kontrahentami, sporzgdzanie dokumentacji magazynowej i sprzedazy ustug
oraz dokumentacji transportowej,

sprzet i urzadzenia do sktadowania, oznaczania, identyfikowania, pakowania, zabezpieczania i monitorowania fadunkow,
osprzet przetadunkowy (np. liny, haki, trawersy, rozpornice), osprzet do mocowania fadunkoéw (np. napinacze, tancuchy,
kliny), wzory dokumentéw zwigzanych z gospodarkg magazynowg, plansze pogladowe dotyczgce pracy w portach

i na terminalach, cenniki magazynowe, wzory formularzy reklamacyjnych.

Proponowany termin realizacji stazu uczniowskiego w ramach wyodrebnionej kwalifikacji SPL.03. Obstuga tadunkéw w portach

i terminalach to 1V klasa technikum.

Proponowane metody sprawdzania osiggnieé¢ edukacyjnych ucznia
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e Proba pracy na stanowisku z petnym wyposazeniem — préba pracy moze by¢ wykonana indywidualnie lub zespotowo

w zaleznosci od realizowanego zagadnienia;

Proponowane metody nauczania na stazu uczniowskim u pracodawcy

Pracownik petnigcy funkcje opiekuna stazu uczniowskiego ma obowigzek wprowadzi¢ stazyste w sposob funkcjonowania
organizacji, wyjasni¢, jak przebiegajg najwazniejsze procesy i przedstawi¢ te =zagadnienia w danej organizaciji,
ktore majg bezposredni zwigzek
z zaplanowanymi zadaniami dla stazysty. Opiekun stazu uczniowskiego wprowadza stazyste do zakresu jego obowigzkow i udziela
wszelkich niezbednych informacji umozliwiajgcych rozpoczecie realizacji przydzielonych mu zadan. Opiekun stazu informuje
rowniez stazyste o istotnych terminach podczas realizacji zadan zawodowych. Podczas realizacji zadan zawodowych
przez stazyste — opiekun stazu monitoruje stopien wykonywania i jako$¢ przydzielonych mu zadan, a takze udziela stazyscie
wskazdéwek lub pomocy w miare potrzeby lub podczas zaplanowanych spotkan np. codziennych lub cotygodniowych. W zwigzku
z dodatkowym naktadem pracy i czasu potrzebnego na opieke stazyscie, do petnienia funkcji opiekuna stazu wyznaczana
jest osoba, ktéra ma mozliwos¢ poswiecenia czasu stazyscie. Zakres zadan, ktéry zostaje przydzielony stazyscie — stazysta
realizuje samodzielnie na wyznaczonym stanowisku pracy. Opiekun stazu uczniowskiego na biezgco sprawdza postepy stazysty
i monitoruje wyznaczone cele edukacyjne oraz ma mozliwos¢ oceny stazysty i sprawdzenia jak sobie radzi z sytuacjami
problemowymi i dziataniem pod presjg czasu. W trakcie i po zakonczeniu stazu uczniowskiego opiekun stazu udziela informacji
zwrotnej, dzieki temu stazysta uzyskuje informacje na temat jak przebiegata jego praca i jak jego dziatania sg postrzegane
przez wspotpracownikdéw i czy wywigzuje sie on na odpowiednim poziomie z okreslonych obowigzkéw. Rozmowy ze stazystg

sg rowniez okazjg do zebrania informacji zwrotnej od stazysty i szansg na wyjasnienie ewentualnych problematycznych zagadnieh.
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Metody aktywizujgce nalezg do najwazniejszych metod ksztatcenia problemowego. Staz uczniowski prowadzony z wykorzystaniem
aktywizujgcych metod nauczania bedzie spetnia¢ dwa podstawowe warunki:
e stazysta jest postawiony w sytuacji problemowej,

e aktywnosc¢ stazysty, jest wieksza anizeli aktywnos¢ podmiotu nauczajgcego.

Wybor metody nauczania zalezy od celéw stazu, wieku stazysty, poziomu jego wiedzy oraz bazy podmiotu przyjmujgcego na staz
uczniowski. Racjonalnie dobierane metody nauczania decydujg o ilosci przyswajanej wiedzy. Proponuje sie, zeby opiekunowie

stazu uczniowskiego skorzystali z nastepujgcych metod nauczania, tj.:

e Metody pokazu,

e Metody ¢wiczen,

e Metody instruktazu,

e Metody proby pracy ustugowe;j

e Metody demonstrowania sposobdéw pracy i proceséw wystepujgcych w obstudze podréznych.

Metoda pokazu

Metoda pokazu zaliczana jest do podstawowych metod poglagdowych w procesie nauczania zawodu. Polega gtéwnie na obserwacji,

ktorej towarzyszy komentarz stowny, czyli objasnienie. Celem pokazu jest ukierunkowanie obserwacji oraz umozliwienie petnej

oceny obserwowanego zjawiska, przedmiotu lub procesu technologicznego. Metoda pokazu umozliwi stazyscie bezposrednig

obserwacje postawy roboczej, ruchow, czynnosci, itp. Metode tg opiekun stazu uczniowskiego moze wykorzystaé

przy wprowadzeniu stazysty
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w obowigzki zawodowe np. pokazac i objasniC stazyscie jakie czynnosci kolejno wystepujgce po sobie wystepujg w procesie

obstugi tadunkoéw w portach i terminalach.
Metoda ¢wiczen

Cwiczenia to metoda ksztatcenia polegajgca na samodzielnym wykonaniu przez stazystéw ruchéw roboczych, czynnoéci uprzednio
pokazywanych przez opiekuna stazu. Cwiczenie polega na wielokrotnym wykonywaniu okreslonych czynnoéci, ktérych celem
jest uzyskanie wyzszej sprawnosci w dziataniach umystowych i praktycznych oraz rozwijanie aktywnosci stazystow. Opiekun stazu
moze wykorzysta¢ tg metode na kazdym stanowisku pracy stazysty zwtaszcza przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych
ze stosowaniem
i organizowaniem obstugi srodkéw transportu bliskiego, stosowaniem obstugi technicznej S$rodkéw transportu bliskiego

(np. rozpoznaniem stopnia zuzycia oraz rodzaju uszkodzenia elementéw i mechanizmoéw w srodkach transportu bliskiego)
Metoda instruktazu

Metoda instruktazu bedzie czesto towarzyszy¢ metodzie pokazu i éwiczeniom. W metodzie pokazu jest to zwykle komentarz stowny
wspierajgcy pokaz, czyli werbalna instrukcja, zwana instruktazem, natomiast w ¢éwiczeniach jest to instruktaz jakichs czynnosci.
W dydaktyce przyjeto umowny podziat instruktazu na wstepny, biezgcy i kohcowy. Instruktaz wstepny jest to ogdt czynnosci
nauczyciela zawodu realizowany we wstepnej fazie stazu uczniowskiego. Instruktaz biezgcy realizowany jest w czasie trwania
stazu uczniowskiego i polega na sprawdzeniu przez opiekuna stazu, w jaki sposéb poszczegdlni stazysci realizujg przydzielone
zadania

i czy prawidtowo zrozumieli instruktaz wstepny. W razie potrzeby opiekun stazu powtarza lub uzupetnia tres¢ instruktazu

wstepnego. Instruktaz koncowy polega na podsumowaniu pracy stazystéw - catej grupy ze szczegdlnym zwrdéceniem uwagi
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zarOwno na osiggniecia, jak i niedociggniecia w pracy. Wazne jest, by te spostrzezenia i uwagi byly obiektywne i wywazone.
Metode instruktazu opiekun stazu moze zastosowaC do tresci wynikajgcych z modelowego programu stazu uczniowskiego
w ramach kwalifikacji SPL.03. Obstuga tadunkdéw w portach i terminalach wyodrebnionej z zawodu technik eksploatacji portow

i terminali, tj.:

bezpieczenstwo i higiena pracy w podmiocie przyjmujgcym na staz uczniowski,

organizowanie obstugi tadunkoéw w portach i terminalach,

prowadzenie dokumentacji w portach i terminalach,

organizowanie obstugi sSrodkow transportu bliskiego w portach i terminalach.

Metoda préby pracy ustugowej.

Metoda préby pracy ustugowej zaliczana jest do podstawowych metod w praktycznym nauczaniu - uczeniu sie zawodu. Polega
ona na wykonywaniu przez stazystéw réznego rodzaju prac uzytkowych, ktérych wykonanie przebiega wediug wczesniej
ustalonego toku. Przebiega to zwykle w sposob nastepujgcy: po opanowaniu przez stazystow prostych czynnosci, zabiegéw
i operacji zawodowych
w okreslonym czasie, stopniowo stazysta przechodzi do wykonywania prac coraz bardziej ztozonych, obejmujgcych wyuczone
poprzednio czynnosci, zabiegi i operacje zawodowe, np. planuje obstuge tadunkéw w portach i terminalach, wykonuje czynnosci
zwigzane z zatadunkiem, przetadunkiem i wytadunkiem towaréw w portach i terminalach, prowadzi dokumentacje w portach
i terminalach, organizuje obstuge techniczna srodkow transportu bliskiego w portach i terminalach.

Metoda demonstrowania sposobow pracy i procesow wystepujacych w obstudze tadunkow.

Metoda demonstrowania sposobow pracy i procesow wystepujacych w obstudze tadunkéw ma na celu:

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
POWR.02.15.00-00-00-2006/20

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

108



e zapoznanie stazystow z nowymi technologiami,

e Zzapoznanie z nowoczesng organizacjg procesow obstugi tadunkdw i pracg na okreslonych stanowiskach pracy,

e zapoznanie stazystow z urzgdzeniami niezbednymi do obstugi tadunkéw i technologiami informacyjnymi.
Opiekun stazu moze wykorzysta¢ tg metode, np. podczas pracy stazysty na stanowisku zwigzanym ze sporzgdzaniem
dokumentacji zwigzanej z obstugg tadunkow w portach i terminalach, obliczaniem kosztéw przetadunku i magazynowania

przy zastosowaniu programow komputerowych wspomagajgcych prowadzenie dokumentacji w portach i terminalach.

Opiekun stazu uczniowskiego moze rowniez skorzystaé¢ z metody projektow.

Metoda projektéw to jedna z metod nauczania, zaliczana zwykle do metod praktycznych. Metoda ta polega na samodzielnym
realizowaniu przez stazystow zadania przygotowanego przez opiekuna stazu na podstawie wczes$niej ustalonych zatozen. Metode
tg mozna wykorzystaé, np. podczas gdy stazysta ma do wykonania dokumentacje zwigzang z obstugg tadunkéw w portach

i terminalach, obliczaniem kosztow przetadunku i magazynowania itp.

Omowione metody nauczania to tylko wskazowki dla opiekuna stazu, z jakich metod powinien skorzystaé. Opiekun stazu powinien
dostosowa¢ metody do poziomu wiedzy stazystow, indywidulanych potrzeb i mozliwosci stazysty a takze specyfiki podmiotu,

gdzie odbywa sie staz uczniowski.

Warunki realizacji:

Staz uczniowski powinien by¢ realizowany u pracodawcy z branzy transportowo spedycyjno - logistycznej. Podmiotami

przyjmujacymi na staz uczniowski mogg by¢ porty lotnicze, morskie, wodne srodlgdowe, terminale samochodowe i kolejowe. Staz
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uczniowski powinien byc¢ realizowany w tych podmiotach i na stanowiskach, w ktorych stazysta nabedzie umiejetnosci do obstugi

tadunkow

w portach i terminalach. Opiekun stazu moze mie¢ pod opiekg jednego lub maksymalnie czterech stazystéw. Formy i metody

prowadzony zaje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci uczniow.

Srodki dydaktyczne:

Stanowisko pracy pracownika — specjalisty/ technika ds. przetadunku towaréw w portach i terminalach (nazwy stanowisk jak wyzej)

powinno by¢ wyposazone w:

stanowiska komputerowe dla stazystow wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej (jedno stanowisko
dla jednego stazysty), urzadzenia wielofunkcyjne (jedno urzadzenie dla czterech stanowisk), pakiet programoéw
biurowych,

program do tworzenia prezentacji, oprogramowanie z zakresu eksploatacji srodkow transportu bliskiego i nadzoru
nad srodkami transportu bliskiego,

maszyny i urzgdzenia wyposazone w uktady automatyki stosowanych w srodkach transportu bliskiego, $rodki transportu
wewnetrznego, wozki transportowe, magazynowe, suwnice, zurawie, uktadnice, pojazdy do przenoszenia kontenerow
i pietrzenia ich w stosy, przenosniki,

dokumentacje obstugowe i eksploatacyjne urzgdzen transportu bliskiego, dokumentacje techniczne urzgdzen transportu
bliskiego oraz ich zespotéw i podzespotéw, wzory dokumentacji inwentarzowej srodkéw transportu bliskiego, przepisy
i normy prawa w zakresie transportu, przepisy i normy dotyczgce obstugi srodkéw transportu bliskiego, druki i wzory

dokumentow transportowych, druki i wzory umoéw ubezpieczeniowych.
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Stanowisko pracy pracownika — specjalisty/ technika ds. magazynowania towaréw w portach i terminalach (nazwy stanowisk

jak wyzej) powinno by¢ wyposazone w:

— stanowiska komputerowe dla stazysty wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej (jedno stanowisko

dla jednego stazysty), urzadzenia wielofunkcyjne (jedno urzgdzenie dla czterech stanowisk), pakiet programéw

biurowych,

— oprogramowanie umozliwiajgce wspomaganie obstugi tadunkdéw w portach i terminalach, rozliczanie ustug w portach

i terminalach, prowadzenie rozliczen z kontrahentami, sporzgdzanie dokumentacji magazynowej i sprzedazy ustug

oraz dokumentacji transportowej,

— sprzet i urzadzenia do sktadowania, oznaczania, identyfikowania, pakowania, zabezpieczania i monitorowania tadunkéw,

osprzet przetadunkowy (np. liny, haki, trawersy, rozpornice), osprzet do mocowania fadunkéw (np. napinacze, tancuchy,

kliny), wzory dokumentéw zwigzanych z gospodarkg magazynowg, plansze poglgdowe dotyczgce pracy w portach

i na terminalach, cenniki magazynowe, wzory formularzy reklamacyjnych.

Proponowane formy ewaluacji stazu uczniowskiego u pracodawcy
Cele ewaluaciji

Okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji stazu uczniowskiego u pracodawcy w zakresie:

— osiggania szczegotowych efektéw ksztatcenia,
— doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,

— wspotpracy z pracodawcami.
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Sposoby przeprowadzenia ewaluacji stazu uczniowskiego u pracodawcy

W ewaluacji stazu uczniowskiego u pracodawcy nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

- Czy i w jakim stopniu cele i zadania okreslone przez modelowy program stazu uczniowskiego w zawodzie technik eksploatac;ji
portéw i terminali zostaty osiggniete?

- Czy modelowy program stazu uczniowskiego w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali jest mozliwy do zrealizowania,
a jesli tak, to jakie powinny by¢é warunki osiggniecia zamierzonych celow, jakie czynnosci sprzyjajg, a jakie nie sprzyjajg
realizacji programu?

- Jakie sg ewentualne uboczne skutki (pozgdane i niepozgdane) realizacji stazu uczniowskiego u pracodawcy?

- Jakie czynnosci nalezy wykona¢ dla optymalizacji i modernizacji programu stazy uczniowskich u pracodawcy?

Celem ewaluacji stazu uczniowskiego u pracodawcy jest stwierdzenie postepdw w rozwoju wiedzy i umiejetnosci ucznia

uksztattowanych w rzeczywistych warunkach pracy. Nalezy sprawdzié, ktére metody pracy daly oczekiwane rezultaty,

a ktore nalezy zmieni¢, a takze czy staz uczniowski realizowany u pracodawcy pozwolit na osiggniecie zaktadanych celow,

jaka byta atmosfera

W czasie trwania stazu.
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Obszar poczatkowy

Obszar badania

Wskazniki Swiadczace

o efektywnosci

Metody, techniki badania/ narzedzia

Termin badania

Uktad

nauczania

modelowego programu

stazu  uczniowskiego

u pracodawcy

Kluczowe efekty ksztatlcenia sg
realizowane sg w rzeczywistych
warunkach pracy w podmiocie

przyjmujacym na staz uczniowski.

Ankieta ewaluacyjna, analiza programu

nauczania.

Przed rozpoczeciem realizacji stazu

uczniowskiego u pracodawcy.

Trafnos¢  doboru modelowego | Materiat nauczania, zastosowane | Analiza struktury modelowego programu | Przed rozpoczeciem realizacji stazu
programu nauczania stazu | metody i dobor srodkéw | stazu uczniowskiego, analiza celéw | uczniowskiego u pracodawcy.
uczniowskiego u pracodawcy, dobdér | dydaktycznych wspomagajg | stazu uczniowskiego, wymagan
metod, $rodkéw dydaktycznych, do | przygotowanie stazysty do pracy | podstawowych i ponadpodstawowych
okreslonych celow ogolnych | na okreslonym stanowisku. programu stazu uczniowskiego,
i szczegotowych. sposobu realizacji stazu uczniowskiego,
Zgodnosé celow nauczania | srodkéw dydaktycznych.
z tresciami ksztatcenia, a takze
obowigzkami zawodowymi
przydzielone stazyscie.
Obszar ksztaltujacy
Efekt ksztalcenia stazu | Wskazniki potwierdzajgce | Metody/techniki badania Termin badania

uczniowskiego u pracodawcy

osiggniecie efektu ksztalcenia

Stazysta:

Stazysta potrafi:

Samodzielnie wykonywane obowigzki

a) ankiety kompetencji ucznia

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
POWR.02.15.00-00-00-2006/20

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

113




1. organizuje prace zwigzane

z obstugg fadunkéw w portach

i terminalach;
2. prowadzi dokumentacje
dotyczagcg obstugi tadunkéw

w portach i terminalach;

3. rozlicza ustugi zwigzane
z obstugg tadunkéw w portach
i terminalach;
4. organizuje prace zwigzane
z obstugg srodkéw transportu

w portach i terminalach

1. organizowal prace zwigzane
z obstugg tadunkéw w portach
i terminalach;

2. prowadzic dokumentacje

dotyczgcg obstugi tadunkéw
w portach i terminalach;

3. rozlicza¢ ustugi  zwigzane
z obstugg fadunkéw w portach
i terminalach;

4. organizowa¢ prace zwigzane
z obstugg srodkéw transportu

w portach i terminalach

zawodowe wykonywane przez stazyste

na stanowisku obstugi tadunkow,

pozytywna ocena wystawiona przez

opiekuna stazu

w trakcie i po zakonczeniu stazu

uczniowskiego

Obszar podsumowujacy

Obszar badania

Wskazniki Swiadczace

o efektywnosci

Metody, techniki badania/ narzedzia

Termin badania

Sprawnos¢ szkoty Liczba uczniéw, ktorzy ukonczyli | Ankieta ewaluacyjna, analiza | Po zrealizowaniu stazu
staz uczniowski u pracodawcy. dokumentaciji, wywiad spoteczny uczniowskiego u pracodawcy.
Wspotpraca szkoty z podmiotami | Ankiety satysfakcji dla podmiotow | Ankieta ewaluacyjna, wywiad | Po zrealizowaniu stazu

przyjmujgcymi na staz uczniowski

przyjmujgcych na staz
i wyznaczonych opiekunéw stazu

uczniowskiego.

z pracodawcami, opiekunami stazu

uczniowskiego.

uczniowskiego u pracodawcy.
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IX. Tresci ksztatcenia zwigzane ksztatceniem zawodowym do realizacji w szkole.

Wyodrebniona kwalifikacja SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach.

Nazwa
jednostki
efektow

ksztatcenia

Tematy jednostek metodycznych wynikajgce z podstawy

programowej

Po zrealizowaniu jednostki efektow ksztatcenia

Uczen potrafi:
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SPL.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

o > e

Cele i zadania bezpieczenhstwa i higieny pracy.

Zadania instytucji odpowiedzialnych za realizacje bhp.

Prawa i obowigzki pracownika i pracodawcy.

Zasady ergonomii i fizjologii pracy.

Podstawowe terminy w zakresie bhp podczas obstugi
podréznych w portach i terminalach.

Zagrozenia na stanowisku pracy technika eksploatacji portow
i terminali.

Czynniki ucigzliwe, szkodliwe i niebezpieczne.

Srodki ochrony indywidualnej w zawodzie technika eksploatacji
portoéw i terminali.

Przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczace

obstugi podréznych w portach i terminalach.

10. Zasady bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy

postugiwac sie terminologig dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska

wymieniaé przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska

okresla¢ warunki organizacji pracy zapewniajagce wymagany poziom
ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi
w srodowisku pracy

okresla¢ dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu szkdéd w sSrodowisku
opisywa¢ wymagania dotyczgce ergonomii pracy

rozréznia¢ srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania
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11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

w branzy transportowej, spedycyjnej i logistyczne;.

Planowanie bezpiecznego i higienicznego stanowiska pracy.
Udzielanie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zdrowia
i zycia.

Srodki ochrony indywidualnej do stanowiska pracy.

Srodki ochrony indywidualnej w ramach pracy na stanowiskach
zwigzanych z obstugg podréznych
w portach i terminalach.

Zasady postepowania w sytuacjach szczegdlnych.
Powiadamianie odpowiednich stuzb o] zdarzeniach
powodujgcych zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzkiego oraz
obstugi podréznych w sytuacjach kryzysowych

Wiasciwe w sytuacjach szczegdlnych — kryzysowych.

wymienia¢ instytucje i stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy
i ochrony $srodowiska

wymieniaé zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych
w zakresie ochrony pracy

wymieniaé¢ prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

wymieniaé prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

omawia¢ konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkow pracownika
i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

wymieniaé czynniki szkodliwe w srodowisku pracy

opisywac zrédta i rodzaje zagrozeh wystepujgcych w srodowisku pracy
opisywa¢ wymagania ograniczajace wptyw czynnikéw szkodliwych
i ucigzliwych na organizm cziowieka

opisywa¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia
W miejscu pracy

wyjasniac pojecia: wypadek przy pracy, choroba zawodowa

wymieniaé objawy typowych choréb zawodowych

opisywac¢ srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas
wykonywania zadah zawodowych

dobiera¢ s$rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju
wykonywanych prac

opisywac bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku pracy
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— identyfikowac¢ znaki informacyjne dotyczgce ochrony przeciwpozarowej

— wskazywaé zastosowanie gasnic na podstawie znormalizowanych
oznaczen literowych

— opisywaé¢ zasady zachowania podczas wykonywania zadan
zawodowych
z uzyciem urzadzen podtgczonych do sieci elektrycznej

— opisywac zasady ochrony przeciwpozarowej

— wyjasnia¢ zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki
wodno-sciekowej oraz gospodarkiw zakresie ochrony powietrza

— wyjasnia¢ zasady recyklingu zuzytych materiatow
pomochiczych

— stosowaé zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych
z uzytkowaniem urzgdzen

— opisywac¢ wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy

— okres$la¢ dziatania zapobiegajgce powstawaniu pozaru lub innego
zagrozenia na stanowisku pracy

— korzysta¢ 1z instrukcji obstugi urzadzen technicznych podczas
wykonywania zadarn zawodowych

— klasyfikowac¢ obszary potencjalnych zagrozen

—  wyjadniac zasade dziatania Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem w srodowisku pracy

— uzasadnia¢ idee dobrowolnego systemu raportowania

— wskazywac adresatéw dobrowolnego raportowania
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— wyjasnia¢ podstawowe symptomy wskazujgce na stany nagtego
zagrozenia zdrowotnego

— ocenia¢ sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy
objawow obserwowanych u poszkodowanego

— zabezpiecza¢ siebie, poszkodowanego i miejscewypadku

— ukfada¢ poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

— powiadamia¢ odpowiednie stuzby

— prezentowac udzielanie pierwszej pomocy w przypadku
urazowych stanéw nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

— prezentowac udzielanie pierwszej pomocy w hieurazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

— wykonywaé resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na
fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji

i Europejskiej Rady Resuscytacji

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
POWR.02.15.00-00-00-2006/20

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

119




SPL.02.2. Podstawy eksploatacji portow i terminali

tadunkoéw

—  podziat

1. Rynek transportowy.

2. Podstawowe pojecia obowigzujgce w transporcie.

3. Podziat transportu i jego

4. Srodki transportu do przewozu 0séb i
w  poszczegollnych  gateziach  transportu
i klasyfikacja.

5. Infrastruktura liniowg i punktowg poszczegdlnych gatezi
transportu.

6. Cechy charakterystyczne infrastruktury

i punktowej poszczegolnych gatezi transportu.
7. Klasyfikacja, zadania i funkcje portéw i terminali.
8. Infrastruktura i jej elementy portéw i terminali.

9. Uslugi w portach i terminalach.

liniowej

10. Podmioty $wiadczace ustugi w portach i terminalach.

11. Zasady organizacji pracy w portach i terminalach.

zwigzane z transportem, np. podatnos¢

pojecia
transportowa, proces przewozowy,

wyjasniac

energochtonnos$¢ transportu, rynek transportowy

opisywac transport i jego podziat

opisywac proces transportowy i jego elementy

opisywac system transportowy i jego elementy

okresla¢ rodzaje srodkéw transportu poszczegoélnych gatezi transportu
identyfikowa¢ wyposazenie poszczegolnych srodkéw transportu
rozréznia¢ $rodki transportu do przewozu o0s6b i tadunkéw
w poszczegolnych gateziach transportu

klasyfikowacC infrastrukture liniowg i punktowg poszczegdlnych gatezi

transportu
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12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze podréznych
w portach i terminalach.

Odpowiedzialnos¢ za powierzone informacje zawodowe.
Tajemnica zawodowa technika eksportacji portow
i terminali.

Systemy zarzadzania w portach i terminalach.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem w srodowisku pracy.
Normy i procedury zgodnosci.

Zasady ekonomiki eksploatacji portéw i terminali

Korzystanie z planéw, map oraz informaciji turystycznej
Planowanie procesu obstugi z wykorzystaniem urzadzeh
Przepisy prawa dotyczgce obstugi podréznych.

Systemy informatyczne i

informacyjne oraz urzadzenia

wykorzystywane w portach i terminalach.

wskazywaé cechy charakterystyczne infrastruktury liniowej i punktowej
poszczegolnych gatezi transportu

rozpoznawac elementy infrastruktury transportu

klasyfikowac porty i terminale

okresla¢ funkcje i zadania portéw i terminali

okresla¢ infrastrukture, suprastrukture portéw i terminali

rozréznia¢ elementy infrastruktury i suprastruktury portéw i terminali
rozpoznawac elementy wyposazenia w zaleznosci od rodzaju lub typu
portu i terminalu

opisywac drogi i ciggi komunikacyjne pod wzgledem ich przydatnosci
do okreslonych ustug $wiadczonych w portach i terminalach

okresla¢ funkcjonalnos¢ infrastruktury wewnetrznej portéw i terminali
klasyfikowa¢ rodzaje ustug w portach i terminalach

okresla¢ podmioty Swiadczgce ustugi w portach i terminalach

opisywac technologie ustug w portach i terminalach

okre$la¢ zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze podréznych

oblicza¢ czas realizacji ustug w portach i terminalach

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
POWR.02.15.00-00-00-2006/20

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

121




— ocenia¢ zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z obstugg podréznych na
podstawie analizy popytu i podazy

— rozréznia¢ formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw zajmujgcych
sie eksploatacjg portéw i terminali

— wskazywac¢ zrodta kosztdw zwigzanych z realizacjg ustug w portach
i terminalach

— rozrézniaé elementy kosztéw ustug w portach i terminalach

— wyjasnia¢ zasady organizacji pracy w portach i terminalach

— rozroznia¢ rodzaje systeméw zarzgdzania stosowanych w portach
i terminalach

— wyjasniaé zasady obstugi systemdéw zarzgdzania stosowanych
w portach i terminalach

— objasnia¢ funkcje zintegrowanego systemu informatycznego
stosowanego w organizacji pracy portéw i terminali

— wymienia¢ cele normalizacji krajowej

— podawac¢ definicje i cechy normy

— rozroznia¢ oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej
i krajowej

— korzysta¢ ze Zrddet informacji dotyczgcych norm i procedur oceny

zgodnosci
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12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

. Potrzeby [

Srodki transportu w transporcie lotniczym — charakterystyka.
Wyposazenie statkdow powietrznych.

Srodki
charakterystyka i wyposazenie srodkow transportu.
Srodki
i wyposazenie srodkéw transportu.
Srodki

charakterystyka i wyposazenie srodkéw transportu.

transportu w transporcie drogowo-kotowym —

transportu kolejowego - charakterystyka

transportu w Zzegludze morskiej i $rédlgdowej —
Klasyfikacja ustug w portach i terminalach.

Zasady ekonomiki eksploatacji portéw i terminali.

Ustugi w portach i terminalach.

Systemy zarzadzania w portach i terminalach.

. Normy i procedury zgodnosci w portach i termiach.

preferencje podréznych korzystajacych
z roznych gatezi transportu.

Pozyskiwanie danych osobowych podréznych.

Zrédta informacii o potrzebach podréznych

Pojecie komunikacji interpersonalnej, sygnaty werbalne
i niewerbalne.

Bariery w procesie komunikacji interpersonalnej.

Zasady obstugi podréznych

Zachowanie etyczne w zawodzie technika eksportacji portow
i terminali.

Kompetencje technika eksportacji portéw i terminali.

okresla¢ potrzeby i preferencje podroznych korzystajgcych z réznych
gatezi transportu

wskazywaé zrodta informacji o potrzebach podréznych
analizowa¢ potrzeby podréznych na podstawie réznych zrédet
informacji

opisywac proces obstugi podréznych

przestrzega¢ zasad obstugi podréznych w biurze obstugi pasazeréow
w portach i terminalach pasazerskich

okresla¢ rodzaje map

postugiwac sie planami portéw i terminali pasazerskich

odczytywa¢ informacje zawarte na mapach oraz planach portéw
i terminali pasazerskich

odczytywacé informacje zawarte w rozktadach jazdy i planach rejséw
analizowa¢ oferty biur podrézy pod wzgledem oczekiwan podréznych
dobiera¢ oferty przewoznikéw do oczekiwan podréznych

opracowywac oferty ustug skierowane do podréznych w portach
i terminalach

sporzadza¢ materiaty informacyjne dotyczace oferowanych ustug dla
podréznych w portach i terminalach, réwniez z uzyciem programow

komputerowych
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19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.

Rodzaje map i planéw.
Oferty biur podrézy- cechy charakterystyczne.

Plany obstugi podréznych — rodzaje.

Czynnosci w planowaniu obstugi podréznych.
Podstawy prawne przewozu osob i rzeczy.

Prawa i obowigzki pasazerow

Prawa i obowigzki przewoznikbw w roéznych gateziach
transportu
Etapy obstugi i czynnosci zwigzane z obstugg pasazeréw.

Rodzaje materiatéw informacyjnych dla podréznych.

Zasady przygotowywania informacji dla podréznych.

Zasady przygotowywania materiatdw dla  podréznych
w réznych gateziach transportu.

Rodzaje informacji dla podréznych

Rodzaje dokumentéw zwigzanych z obstugg podréznych.
Dokumenty podrézy.
Dokumenty podrézy i dokumentacja w jezyku angielskim
i drugim jezyku obcym.

Rodzaje sytuacji kryzysowych.

Postepowanie w sytuacjach kryzysowych.

Czynnosci zwigzane z obstugg podréznych w sytuacjach

kryzysowych.

prowadzi¢ dziatania marketingowe oferowanych ustug dla podréznych
w portach i terminalach

przedstawiaé podréznym przygotowang oferte ustug oferowanych
w portach i terminalach

rozrézniaé rodzaje planéw obstugi podréznych

opisywa¢ proces planowania w obstudze podréznych w portach
i terminalach
okresla¢ czynnosci wchodzgce w sktad obstugi podréznych
w portach i terminalach pasazerskich

szacowac czas obstugi podréznych w portach i terminalach

rozrézniaé srodki techniczne stosowane w procesie obstugi pasazeréw
w portach i terminalach wedtug ich przeznaczenia

dobierac¢ $rodki techniczne w procesie obstugi podréznych

wymieniaé akty prawa zwigzane z obstugg podréznych w portach
i terminalach pasazerskich

opisywac zasady przewozenia rzeczy lub bagazu w roznych srodkach
transportu

wskazywaé przepisy prawa dotyczgce przewozu bagazy i rzeczy

wytgczonych z przewozu réznymi gateziami transportu
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SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach

37.

38.

39.
40.
41.

Przepisy prawa dotyczgce obstugi zwigzanej z przewozem oso6b
chorych, niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegdlinej
opieki.

Charakterystyka sprzetu medycznego do udzielania pierwszej
pomocy osobom chorym i niepetnosprawnym.

Przewéz zwierzat.

Przew6z bagazy specjalnych.

Urzadzenia do kontroli podréznych i bagazu.

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania prad

— analizowa¢ konsekwencje nieprzestrzegania procedur dotyczgcych
obstugi podréznych w portach i terminalach pasazerskich

— wskazywac prawa i obowigzki pasazerow

— wskazywa¢ prawa i obowigzki przewoznikéw $wiadczacych ustugi

przewozu réoznymi gateziami transportu

odawcdw w organizacje praktycznej nauki zawodu

w branzy 26 spedy

cyjno-logistycznej”
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SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach

i terminalach

o g~ w NP

Wykonywanie obstugi pasazerow

Przygotowywanie materiatéw informacyjnych

Udzielanie informacji podréznym

Rodzaje dokumentéw podrozy

Dokumentacja zwigzana z obstugg podréznych

Procedury zwigzane z obstugg podréznych w sytuacjach
kryzysowych

Czynnosci i procedury zwigzane z obstugg oséb chorych,

niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegélnej opieki

Zastosowanie sprzetu medycznego w portach
i terminalach
Urzadzenia do kontroli podréznych i bagazu w portach

i terminalach

10. Systemy informatyczne w procesie obstugi podréznych

11. Jezyk obcy a obstuga podréznych.

wymieniaé elementy i czynnosci zwigzane z obstuga pasazerow
w portach i terminalach pasazerskich

okresla¢ czynnosci i etapy postepowania przy odprawie pasazerskiej
w portach i terminalach
dobieraé procedury obstugi pasazeréw w portach i terminalach
pasazerskich

dobiera¢ procedury do obstugi rzeczy i bagazu w portach
i terminalach

stosowac zasady obstugi pasazeréw w portach i terminalach

okreslaé rodzaje materiatéw informacyjnych dla podréznych
przestrzega¢ zasad dotyczgcych przygotowywania materiatéw
informacyjnych dla podréznych

sporzadza¢ materiaty informacyjne dla podréznych réznych gatezi
transportu
okre$laé rodzaje informacji potrzebnych podréznym w portach
i terminalach pasazerskich

dobiera¢ zakres informacji przedstawianych podréznym w zalezno$ci
od tresci zapytania

przestrzega¢ przepisébw prawa dotyczgcych ochrony danych
osobowych

w trakcie udzielania informaciji

przedstawiaé¢ pasazerom informacje w sposoéb jasny i zrozumiaty
wymieniaé rodzaje = dokumentéw

stosowanych ~w  portach
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i terminalach zwigzanych z obstugg podréznych

— wypetnia¢ dokumenty zwigzane z podrdzg, np. bilety, karty poktadowe,
etykiety bagazowe, listy pasazeréw, rezerwacje na podroz

— stosowaé zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych
podréznych

— wskazywa¢ dokumenty, kiére muszg posiada¢ podrézni podczas
odprawy
i podrézy, np. paszport, dowdd osobisty, wiza, ubezpieczenie,
dokument poswiadczajacy prawo do ulgowego przejazdu

— odczytywa¢ dane z dokumentacji pasazeréw, np. z dowodu
osobistego, wizy, karty poktadowej, biletu, rezerwacji podrézy

— wymieniac rodzaje sytuacji kryzysowych

— opisywac tryb postepowania i informowania pasazeréw w sytuacjach
kryzysowych

— okresla¢ czynnosci i etapy postepowania w portach i terminalach przy

odprawie pasazerskiej w czasie sytuacji kryzysowych
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— dobiera¢ procedury obstugi pasazerow w sytuacjach kryzysowych
adekwatnie do charakteru tej sytuacji

— dobiera¢ procedury dotyczace obstugi rzeczy i bagazu pozostawionych
w portach i terminalach

— analizowa¢ przepisy prawa dotyczace obstugi = zwigzanej
Z przewozem 0s0b chorych, opieki

— wymienia¢ czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem oséb chorych,
niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegdlnej opieki

— stosowaé zasady obstugi zwigzanej z przewozem oséb chorych,
niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegodlnej opieki

— rozpoznawa¢ sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy
osobom chorym

— stosowaé techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwszej pomocy

— okresla¢ zasady przewozu zwierzgt zgodnie z przepisami prawa

— okresla¢ =zasady przewozu bagazy specjalnych, np. sprzetu
muzycznego, sprzetu sportowego, wozkdéw dzieciecych, wozkow
inwalidzkich, rowerdw, przesytek pocztowych

— rozroznia¢ materiaty niebezpieczne oraz ich oznaczenia i klasy

— okres$la¢ zasady przewozu materiatdbw niebezpiecznych w bagazu
podréznych

— wymienia¢ urzgdzenia do kontroli oso6b i bagazu w portach
i terminalach

— rozpoznawa¢ urzadzenia do kontroli oséb i bagazu w portach

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
POWR.02.15.00-00-00-2006/20

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

128




i terminalach

— rozpoznawac¢ systemy, zasady dziatania i zastosowanie urzgdzen do
kontroli oséb oraz bagazu w portach i terminalach

— opisywac systemy informatyczne stosowane w procesie planowania,
organizacji oraz eksploatacji portéw i terminali w obstudze podréznych

— stosowaé narzedzia internetowe wspomagajgce logistyczng obstuge
podréznych

— postugiwaé sie specjalistycznymi  programami  komputerowymi
w procesie planowania, organizacji oraz eksploatacji portow
i terminali w obstudze podréznych

— rozrézniaé dokumenty sporzadzone w jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym

— identyfikowa¢ przeznaczenie dokumentéw sporzgdzanych w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

— przygotowywa¢ dokumenty o charakterze informacyjnym w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

— sporzgdzaé dokumenty wystepujgce w obstudze podréznych
w portach i terminalach pasazerskich w jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym

— udziela¢ informacji o zadaniach realizowanych przez porty i terminale
w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

— przeprowadza¢ rozmowy dotyczgce ustug realizowanych przez porty

i terminale w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym
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10.

11.

Zasob srodkow jezykowych w jezyku obcym nowozytnym
umozliwiajgcym realizacje czynnosci zawodowych.
Wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie w standardowej

odmianie jezyka obcego nowozytnego, a takze proste
wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym,

Wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym nowozytnym,
w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych.
Rozmowy w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacjg
zadan zawodowych.

Redakcja w jezyku obcym nowozytnym w sposéb zrozumiaty,
adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, ustnie lub w formie
prostego tekstu.

Strategie stuzace doskonaleniu  wtasnych  umiejetnosci
jezykowych oraz podnoszgce swiadomosé jezykowa.

Rozmowy bezposrednie i telefoniczne w jezyku obcym.
Podstawowy zasob $rodkéw jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym przy wykonywaniu zadan zawodowych.

Proste wypowiedzi ustne i pisemne w standardowej odmianie
jezyka obcego nowozytnego w zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych.

krotkich

Z jezyka polskiego na jezyk obcy nowozytny.

Tlumaczenie wypowiedzi ustne lub pisemne

Typowy prosty dokument zwigzany z wykonywaniem czynnosci

zawodowych w jezyku obcym nowozytnym (wiadomos$¢ e-mail,

— rozpoznawac oraz stosowac srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje
czynnosci zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdbw koniecznych do realizacji
czynno$ci zawodowych

C) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadah zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych
z wykonywaniem zadan zawodowych

e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta:

— okresla¢ gtéwna mys$l wypowiedzi lub tekstu, lub fragmentu wypowiedzi
lub tekstu

— znajdowac w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje

— rozpoznawac zwigzki miedzy poszczegdlnymi czedciami tekstu

— uktada¢ informacje w okreslonym porzadku

— opisywac przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami
zawodowymi

— przedstawiaC sposéb  postepowania w réznych  sytuacjach

zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla¢ zasady)

— wyrazac i uzasadnia¢ swoje stanowisko

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
POWR.02.15.00-00-00-2006/20

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

130




notatka, komunikat),

12. Dokument zwigzany z wykonywaniem czynnosci zawodowych w
jezyku obcym nowozytnym (np. formularz, kwestionariusz).

13. Zasady postepowania z danymi osobowymi i dokumentacjg
pracownicza,

14. Zasady etyczne w srodowisku pracy.

stosowac zasady konstruowania tekstow o réznym charakterze
stosowa¢ formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do
sytuaciji

rozpoczynac, prowadzi¢ i konczy¢ rozmowe

uzyskiwac i przekazywaé informacje i wyjasnienia

wyraza¢ swoje opinie i uzasadniac je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie
zgadza z opiniami innych oséb

prowadzi¢ proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi
stosowac zwroty i formy grzecznosciowe

dostosowywac styl wypowiedzi do sytuac;ji

przekazywa¢ w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte
w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach,
schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)
przekazywa¢ w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku
obcym nowozytnym

przekazywa¢ w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane
w jezyku polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym

przedstawiaé publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej

opracowany materiat (np. prezentacje)
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SPL.02.5. Jezyk obcy zawodowy

— korzystac ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego

— wspotdziata¢ z innymi osobami, realizujgc zadania jezykowe

— korzystac z tekstow w jezyku obcym, réwniez za pomocg technologii
informacyjno-komunikacyjnych

— identyfikowac stowa klucze i internacjonalizmy

— wykorzystywac kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu
okresli¢ znaczenie stowa

— upraszczac (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane stowa

innymi, wykorzystywac opis, srodki niewerbalne
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SPL.02.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Definicja kompetenciji.
Kompetencje personalne i spoteczne.

Zasady kultury osobistej i etyki zawodowej.

A wDn e

eksploatacji portow i terminali.

o

technika eksploatacji portow i terminali oraz miejscem pracy.
Znaczenie zmiany dla rozwoju cztowieka.
Otwarto$¢ na zmiany.

Analiza skutkéw wprowadzanej zmiany.

© © N o

Samoocena.

10. Planowanie dziatan i zarzgdzanie czasem.
11. Skutki podejmowanych dziatan.

12. Stresijego przyczyny.

13. Techniki radzenia sobie ze stresem.

Przyktady zachowan etycznych w zawodzie technika

Przestrzeganie tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem

stosowac¢ zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy zachowania
w srodowisku pracy

wyjasniac, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
wskazywaé przyktady zachowan etycznych w zawodzie

pozyskiwa¢ dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

przestrzegaé zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania,
przesytania i przechowywania danych osobowych

przyjmowaé odpowiedzialnosé za powierzone informacje zawodowe
respektowaé zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zwigzanej

Zz wykonywanym zawodem i miejscem pracy
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14.
15.
16.
17.
18.

Doskonalenie umiejetnosci zawodowych.
Negocjacje, warunki porozumien.
Zasady komunikacji interpersonalnej

Typy probleméw i sytuacji konfliktowych.

Metody i techniki rozwigzywania problemow.

z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
— wyjasnia¢ znaczenie zmiany dla rozwoju cztowieka
— wymienia¢ przyktady zachowani hamujgcych wprowadzenie zmiany
— analizowa¢ skutki wprowadzenia zmiany
— proponowac sposoby rozwigzywania problemow
— dokonywa¢ samooceny
— opisywac techniki organizacji czasu pracy
— sporzadzac¢ harmonogram dziatan
— planowac¢ prace w zespole
— szacowac czas i budzet wykonania zadania
— okreslac srodki i narzedzia potrzebne do realizacjizadan
— planowa¢ dziatania zgodnie z mozliwosciami ich realizaciji
— realizowa¢ zadania w wyznaczonym czasie
— dokonywa¢ analizy i oceny podejmowanych dziatan
— analizowa¢ rezultaty wykonanych dziatan
— przewidywac¢ skutki niewtasciwych dziatan

— wykonanych na stanowisku pracy

zawodowej
— opisywac wptyw stresu na organizm cztowieka
— rozréznia¢ sposoby radzenia sobie z emocjami istresem

—  wskazywac zasady postepowania (zachowania) asertywnego

— przedstawiaé konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzane;j

— opisywa¢ najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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— charakteryzowac zestaw umiejetnosci i kompetencji niezbednych
w wybranym zawodzie

— analizowa¢ wtasne kompetencje

— wyznacza¢ wiasne cele rozwoju zawodowego

— planowac kierunki uczenia sie i doskonalenia zawodowego

— wykorzystywa¢ rozne zrédita informacji w celu doskonalenia
umiejetnosci zawodowych

— rozrozniac style i techniki negocjaciji

— proponowaé wiasny punkt postrzegania sposobu rozwigzania
problemu z wykorzystaniem wiedzyz zakresu negocjacji

— identyfikowa¢ mozliwosci kompromisu w negocjacjach
porozumien

— analizowa¢ umowy i porozumienia ze wzgledu nakorzysci dla stron

— wyjasnia¢ pojecie komunikacji interpersonalnej

— wymienia¢ rodzaje komunikatow stosowanych w komunikacji
interpersonalnej

— stosowac rozne rodzaje komunikatéw

— wyjasnia znaczenie znajomo$ci sygnatéw niewerbalnych

— rozpoznawa¢ emocje innych ludzi wyrazone gestem, mimika,
postawg ciata lub proksemikg

— wskazywaé bariery w procesie komunikacji interpersonalnej na
podstawie zaobserwowanychsytuacji

— wskazywac skutecznos¢ zastosowanych stylow

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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— komunikacji interpersonalnej na podstawie zaobserwowanych sytuaciji

«Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcoéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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— stosowaé wiasciwe formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej

— rozréznia¢ sytuacje problemowe

— opisywac techniki rozwigzywania problemow

— opisywac¢ sytuacje problemowg z uwzglednieniem warunkoéw
kulturowych i spotecznych

— opisywac alternatywne techniki twérczego rozwigzywania
probleméw

— modyfikowaé sposéb wykonywania czynnosci, uwzgledniajgc
stanowisko wypracowane wspolniez innymi cztonkami zespotu

— planowa¢ prace zespotu w celu wykonania przydzielonych
zadan

— dobiera¢ osoby do wykonania przydzielonych zadan

— wspierac cztonkdw zespotu w realizacji zadan

— wykorzystywac opinie i pomysty innych cztonkéw zespotu
w celu usprawnienia pracy zespotu

— komunikowac sie ze wspoétpracownikami

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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SPL.02.7. Organizacja pracy matych zespotow

16.

17.
18.
19.

Pojecie pracy.

Cele pracy: wyprodukowanie nowego przedmiotu, wykonanie
(Swiadczenie) ustugi materialnej (rzeczowej), $wiadczenie
(wykonanie) ustugi niematerialnej (nierzeczowej).

Praca jako zrédio dochodoéw. Praca jako zrodio satysfakcii.
Prawne podstawy swiadczenia pracy.

Misja i cel organizaciji.

Zadania indywidualne i zespotowe.

Praca ludzi w organizaciji.

Definiowanie zadan czastkowych.

Kolejno$¢ wykonania zadan czgstkowych.

Terminy wykonania zadan czgstkowych.

. Grupowanie zadanh czgstkowych.

. Okreslanie niezbednych kompetencji.
. Wybor czionkdéw zespotu.

. Profil kompetencyjny.

. Poszukiwanie nowych pracownikow.

. Poszukiwanie zleceniobiorcow. Poszukiwanie firmy zewnetrznej

lub osoby wykonujgcej dzieto (podwykonawcy).

Oddelegowanie wybranych oséb do wykonania zadan
czgstkowych.

Harmonogram realizacji przydzielonego zadania.

Kierowanie.

Motywacja.

opisywac¢ zadania wymagajgce pracy zespotowej

oceniac zasoby personalne pod wzgledem

sporzadza¢ harmonogram prac zespotu

okresla¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie cztonkéw zespotu
dobiera¢ czionkéw zespotu do wykonania zadan ze wzgledu na
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie

rozpoznawac kompetencje oséb w zespole

rozdziela¢ zadania zgodnie z umiejetnosciami

formutowac polecenia stuzbowe podczas pracy

ustala¢ kolejno$¢ wykonywania zadan

opisywac techniki motywacyjne

dobiera¢ techniki motywacyjne do sytuacji

okresla¢ sposoby monitorowania procesu wykonywania zadan
opisywac sposoby nadzoru nad wykonywaniem zadan

opisywac bariery w osigganiu pozgdanej efektywnoscipracy zespotu
stosowac wiasciwe techniki komunikowania sie w zespole

ocenia¢ postep wykonywania zadan

modyfikowa¢ przebieg prac z uwzglednieniem uwag iopinii cztonkéw
zespotu

oceniag¢, jakos¢ wykonywanych zadan wedtug przyjetych kryteriow
opisywaé wptyw postepu technicznego na doskonalenie, jakosci pracy
wskazywaé mozliwosci optymalizacji organizacji pracy

wskazywaé mozliwosci modernizacji stanowiska pracy

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

Teorie sktadnikbw motywaciji: teoria hierarchii potrzeb stworzona
przez Maslowa, teoria czynnikéw motywacyjnych Herzberga i
teoria trzech potrzeb McClellanda.

Motywowanie.

Teorie procesu motywowania: teoria oczekiwan Vrooma, teoria
stusznosci Adamsa, teoria ustalania celéw Locke’a.

Zasady skutecznego motywowania.

Rozwigzywanie konfliktéw miedzy czionkami zespotu.

Proces komunikaciji.

Formy komunikacji.

Sprzezenie zwrotne

Kanaty komunikacji.

Zasada skutecznej komunikaciji.

Przeszkody w komunikaciji.

Wielkie kwantyfikatory.

Kierunki komunikacji w organizacji.

Jakosc.

Etapy, przez ktére nalezy przej$¢ w celu przeprowadzenia
oceny jako$ci wykonania przydzielonego zadania:

Usprawnienia techniczne

Usprawnienia organizacyjne.

Filozofia Kaizen.

Cykl Deminga.

Organizacja uczgca sie.

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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40. Uczenie sie przez doswiadczeni

Wyodrebniona kwalifikacja SPL.03. Obstuga tadunkéw w portach i terminalach.:

Nazwa Tematy jednostek metodycznych wynikajgce z podstawy programowe;j Po zrealizowaniu jednostki efektow ksztatcenia
jednostki Uczenh potrafi:
efektow

ksztatcenia
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SPL.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

o > e

© © N o

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

Cele i zadania bezpieczenhstwa i higieny pracy.

Zadania instytucji odpowiedzialnych za realizacje bhp.

Prawa i obowigzki pracownika i pracodawcy.

Zasady ergonomii i fizjologii pracy.

Podstawowe terminy w zakresie bhp podczas obstugi podréznych w portach
i terminalach.

Zagrozenia na stanowisku pracy technika eksploatacji portéw i terminali.

Czynniki ucigzliwe, szkodliwe i niebezpieczne.

Srodki ochrony indywidualnej w zawodzie technika eksploatacji portéw i terminali.
Przepisy dotyczace bezpieczehstwa i higieny pracy dotyczace obstugi podréznych

w portach i terminalach

. Zasady bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy w branzy transportowej,

spedycyjnej i logistyczne;j.

Planowanie bezpiecznego i higienicznego stanowiska pracy.

Udzielanie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia.

Srodki ochrony indywidualnej do stanowiska pracy

Srodki ochrony indywidualnej w ramach pracy na stanowiskach zwigzanych z obstugg
podréznych w portach i terminalach.

Zasady postepowania w sytuacjach szczegdinych

Powiadamianie odpowiednich stuzb o zdarzeniach powodujgcych zagrozenie dla
zdrowia i zycia ludzkiego oraz obstugi podréznych w sytuacjach kryzysowych.

Wiasciwe w sytuacjach szczegdlnych — kryzysowych.

postugiwaé sie terminologig dotyczacay
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
wymieniaé  przepisy prawa dotyczgce
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
okresla¢ warunKi organizacji pracy
zapewniajgce wymagany poziom ochrony
zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujgcymi w srodowisku pracy

okreslaé dziatania zapobiegajace
wyrzadzeniu szkéd w sSrodowisku

opisywa¢ wymagania dotyczgce ergonomii
pracy

rozroznia¢ srodki gasnicze ze wzgledu na
zakres ich stosowania

wymieniaé instytucje i stuzby dziatajgce
w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

wymienia¢ zadania i uprawnienia instytucji
oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony
pracy

wymienia¢ prawa i obowigzki pracodawcy

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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— wymienia¢ prawa i obowigzki pracownika
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

— omawia¢ konsekwencje nieprzestrzegania
obowigzkéw pracownika i pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

— wymieniaé czynniki szkodliwe w $rodowisku
pracy

— opisywa¢ zrodta i rodzaje zagrozen
wystepujgcych w srodowisku pracy

— opisywa¢ wymagania ograniczajgce wptyw
czynnikdw szkodliwych i ucigzliwych na
organizm cztowieka

— opisywac sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu pracy

— wyjasnia¢ pojecia: wypadek przy pracy,
choroba zawodowa

— wymienia¢  objawy  typowych  chordb
zawodowych

— opisywa¢ $rodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej stosowane podczas wykonywania
zadan zawodowych

— dobiera¢ $rodki ochrony indywidualnej

i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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opisywaé bezpieczne i higieniczne warunki
pracy na stanowisku pracy

identyfikowaé znaki informacyjne dotyczgce
ochrony przeciwpozarowe;j

wskazywa¢  zastosowanie  gasnic na
podstawie  znormalizowanych  oznaczen
literowych

opisywa¢ zasady zachowania podczas
wykonywania zadan zawodowych z uzyciem
urzgdzen podtgczonych do sieci elektryczne;j
opisywac zasady ochrony przeciwpozarowe;j
wyjasni¢ zasady prowadzenia gospodarki
odpadami, gospodarki wodno-sciekowej oraz
gospodarki w zakresie ochrony powietrza
wyjasni¢  zasady recyklingu  zuzytych
materiatdw pomocniczych

stosowac zasady organizacji stanowisk pracy
zwigzanych z uzytkowaniem urzgdzen
opisywaé wymagania ergonomiczne dla
stanowiska pracy

okreslaé dziatania zapobiegajgce
powstawaniu pozaru lub innego zagrozenia

na stanowisku pracy

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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korzysta¢ z instrukcji obstugi urzadzen
technicznych podczas wykonywania zadah
zawodowych

klasyfikowac obszary potencjalnych
zagrozen

omawiaC  zasade dziatania  Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem w srodowisku
pracy

uzasadnia¢ idee dobrowolnego systemu
raportowania

wskazywac adresatéow dobrowolnego
raportowania

opisywaé podstawowe symptomy
wskazujgce na stany nagtego zagrozenia
zdrowotnego

ocenia¢ sytuacje poszkodowanego na
podstawie analizy objawéw obserwowanych
u poszkodowanego

zabezpiecza¢  siebie, poszkodowanego
i miejsce wypadku

uktadaé  poszkodowanego w  pozycji
bezpiecznej

powiadamia¢ odpowiednie stuzby

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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prezentowa¢ udzielanie pierwszej pomocy
w urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie

prezentowac¢ udzielanie pierwszej pomocy
w nieurazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
wykonywaé resuscytacje krgzeniowo-
oddechowa na fantomie zgodnie
z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji
i Europejskiej Rady Resuscytacji
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Rynek transportowy.

Podstawowe pojecia obowigzujgce w transporcie.

Podziat transportu i jego

Srodki transportu do przewozu oséb i tadunkéw w poszczegdinych gateziach
transportu — podziat i klasyfikacja.

Infrastruktura liniowg i punktowg poszczegdlnych gatezi transportu.

Cechy charakterystyczne infrastruktury liniowej i punktowej poszczegdlnych gatezi
transportu.

Klasyfikacja, zadania i funkcje portéw i terminali.

Infrastruktura i jej elementy portéw i terminali.

Ustugi w portach i terminalach.

Podmioty $wiadczace ustugi w portach i terminalach.

Zasady organizacji pracy w portach i terminalach.

Zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze podréznych w portach i terminalach.
Odpowiedzialnos¢ za powierzone informacje zawodowe.

Tajemnica zawodowa technika eksportacji portéw i terminali.

Systemy zarzadzania w portach i terminalach.

System Zarzgdzania Bezpieczenstwem w $rodowisku pracy.

Normy i procedury zgodnosci.

Zasady ekonomiki eksploatacji portéw i terminali.

Korzystanie z planéw, map oraz informaciji turystyczne;j.

Planowanie procesu obstugi z wykorzystaniem urzgdzen

Przepisy prawa dotyczace obstugi podréznych.

Systemy informatyczne i informacyjne oraz urzgdzenia wykorzystywane w portach

i terminalach.

+Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje |

w branzy 26 spedycyjno-logistycznej”
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wyjasnia¢ pojecia zwigzane z transportem,

np. podatnos¢  transportowa, proces
przewozowy,

energochtonnosé transportu, rynek
transportowy

opisywac transport i jego podziat

opisywa¢ proces transportowy i jego
elementy

opisywa¢ system transportowy i jego
elementy

okresla¢  rodzaje  srodkow  transportu

poszczegolnych gatezi transportu
identyfikowa¢ wyposazenie poszczegdlnych
srodkow transportu

rozrozniaé srodki transportu do przewozu
os6b i fadunkéw w poszczegdlnych gateziach
transportu

klasyfikowac infrastrukture liniowg i punktowg
poszczegdlnych gatezi transportu

wskazywaé

cechy charakterystyczne

infrastruktury liniowej i punktowej

poszczegolnych gatezi transportu
rozpoznawac

elementy infrastruktury

transportu

rakty A S G RRIDY | terminale

okreslac¢ funkcje i zadania portow i terminali
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i terminali

rozrozniac elementy infrastruktury

i suprastruktury portéw i terminali




1. Woyposazenie techniczne portéw i terminali w zaleznosci od rodzaju wykonywanych

ustug.

Wyposazenie techniczne specjalistycznych terminali przetadunkowych.
Potencjat techniczny portéw i terminali.

Wyposazenie w zaleznosci od rodzaju i typu portu i terminalu.
Urzadzenia stosowane w transporcie bliskim w portach i terminalach.
Srodkéw transportu bliskiego zadania, funkcje i przeznaczenie.
Zastosowanie urzadzen transportu bliskiego.

Srodki transportu zewnetrznego- klasyfikacja i identyfikacja.

© ® N o g k& w0 DN

Budowa i przeznaczenie srodkéw transportu poszczegolnych gatezi transportu.
10. Dobodr $rodkéw transportu dalekiego w zaleznosci od rodzaju nadanego tadunku.

11. Podstawowe pojecia z zakresu towaroznawstwa i tadunkoznawstwa.

12. tadunki transportowe — charakterystyka wiasciwosci w tym ponadnormatywnych,

niebezpiecznych, tatwo psujgcych sie.

13. Kilasyfikacja i funkcje opakowan.

14. Normy i wymagania stawiane opakowaniom.

15. Oznaczenia na opakowaniach i $rodkach transportu dotyczgce towaréw.
16. Czynnosci zatadunkowe, przetadunkowe i wytadunkowe towaréw

17. Systemy i programy komputerowe wspomagajgce obstuge
w magazynach, portach i terminalach.

18. Srodki tacznosci w magazynach, portach i terminalach.

19. Dokumenty w magazynowaniu.

20. Koszty magazynowe i koszty eksploatacyjne srodkéw transportu bliskiego.

+Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje |
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tadunkoéw

wskazywa¢ wyposazenie techniczne portow

i terminali w zaleznosci od rodzaju
wykonywanych ustug
okreslaé wyposazenie techniczne

specjalistycznych terminali przetadunkowych

wskazywaé mozliwosci wykorzystania
potencjatu technicznego portéw i terminali
dobiera¢ wyposazenie w zaleznosci od
rodzaju i typu portu i terminalu

klasyfikowac urzadzenia stosowane
w transporcie bliskim w portach i terminalach
okreslaé zadania, funkcje i przeznaczenie
srodkéw transportu bliskiego

okresla¢ zastosowanie urzgdzeh transportu

bliskiego

klasyfikowac¢ srodki transportu zewnetrznego
identyfikowac SrodKi transportu
zewnetrznego

opisywaé budowe Srodkéw  transportu

poszczegdlnych gatezi transportu

okreslac przeznaczenie srodkow transportu
dalekiego
dobiera¢  srodki

transportu  dalekiego

w zaleznosci od rodzaju nadanego tadunku

)réktyc‘.’%@éﬂg@ﬁ PRIRKig fadunku transportowego

rozréznia¢ rodzaje podatnosci transportowej
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psujgcych sie
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1. Zasady prawne zwigzane z prowadzeniem dokumentac;ji.

2. Dokumentacja magazynowa.

3. Dokumentacja techniczna urzadzen i srodkéw transportu w portach i terminach.

4. Dokumentacja przewozowa i transportowa.

5. Dokumentacja rozliczeniowa.

6. Dokumentacja rozliczeniowa klientdw i kontrahentéw w zaleznosci od realizowanych
zadan.

7. Zasady gospodarki remontowej srodkow transportu bliskiego oraz urzadzen.

8. Dokumentacja techniczng srodkow transportu bliskiego oraz urzadzen;

9. Kalkulowanie kosztéw i obliczanie cen za ustugi zwigzane z transportem i obstugg

tadunkéw w portach i terminalach.

10. Dokumentacja zwigzana z obstugg i transportem towaréw w portach i terminalach,
w tym dokumentacja prac.

11. Obliczanie kosztéw pracy, przetadunku i magazynowania towaréw w portach

i terminalach.

+Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje |
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wymienia¢  przepisy dotyczace

tadunkéw w

prawa
transportu ruchu krajowym
i miedzynarodowym

stosowaé krajowe

przepisy
i miedzynarodowe zwigzane z transportem
tadunkow, w tym niebezpiecznych,
ponadnormatywnych

i zywych zwierzat
przepisy

przechowywania oraz sktadowania towaréw

wymieniaé prawa dotyczace

w portach i terminalach

przepisy
z przechowywaniem oraz sktadowaniem

stosowac prawa zwigzane
towaréw, w tym towardw niebezpiecznych
i zywych zwierzat

identyfikowa¢ warunki sprzedazy okreslone
handlu,

w  miedzynarodowych regutach

np. Incoterms, loco, franco
przepisy
odpowiedzialnosci

wskazywaé prawa dotyczgce

wspolnej materialnej

i osobistej za powierzone mienie

rozrézniaé wspoélng odpowiedzialno$¢é

materialng i osobistg za powierzone mienie

okreslac rodzaje szkdd fadunkowych

kreslac stogden uszkodzenia i

)raktyczne] nauki zaw
tadunku

ubytku

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fu

_Id—uszu(gﬁlagegﬁé:aédbddy dochodzeniaroszczen
wskazywac przepisy dotyczgce dochodzenia

148
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1. Przepisy prawa dotyczgce eksploatacji urzgdzen przetadunkowych.

2. Rodzaje dokumentacji technicznej dotyczacej obstugi urzadzenh przetadunkowych
i magazynowych.
3. Dokumentacja techniczna dotyczgcg obstugi urzadzen przetadunkowych
i magazynowych.

4. Dokumentacja eksploatacyjna urzgdzen transportu bliskiego.

5. Przepisy prawa dotyczgce obstugi urzgdzen przetadunkowych i magazynowych

6. Stosowanie przepisébw prawa dotyczgce obstugi urzadzen przetadunkowych
i magazynowych w portach i terminalach.

7. Dobér urzgdzenia do prac przetadunkowych towaréw w portach i terminalach.

8. Dobdr urzadzenia do obstugi jednostek tadunkowych w portach i terminalach.

9. Planowanie systemow transportu tadunkéw w portach i terminalach.

10. Planowanie prac przetadunkowych w portach i terminalach z wykorzystaniem
urzadzen transportu bliskiego.

11. Wymagania techniczne bedgce podstawg dopuszczenia $rodkoéw transportu
bliskiego do ruchu.

12. Terminy przegladdéw biezgcych i okresowych urzgdzeh transportu bliskiego
stosowanych w portach i terminalach.

13. Stopien

w urzgdzeniach transportu bliskiego.

zuzycia oraz rodzaj uszkodzenia elementéw i mechanizméw

14. Czynnosci z zakresu obstugi codziennej oraz przegladéw biezacych i okresowych
urzadzen transportu bliskiego.
15. Zasady gospodarki remontowej srodkéw transportu bliskiego.

16. Budowa i zasada dziatania urzadzen transportu bliskiego.

17. Zasady eksploatacji urzgdzen transportu bliskiego i obiektéw technicznych w portach
+Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje |
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i terminalach.

— identyfikowa¢ przepisy prawa dotyczace
eksploatacji urzadzen przetadunkowych

— wymienia¢ rodzaje dokumentacji technicznej

dotyczace;j obstugi urzadzen
przetadunkowych i magazynowych

— stosowac dokumentacje techniczng
dotyczaca obstugi urzadzen

przetadunkowych i magazynowych

— prowadzi¢ dokumentacje eksploatacyjng

urzadzen transportu bliskiego

— wskazywa¢ przepisy prawa dotyczace
obstugi urzgdzen przetadunkowych
i magazynowych

— stosowaé przepisy prawa dotyczgce obstugi
urzgdzen przetadunkowych i magazynowych

w portach i terminalach

— dobierac urzadzenia do prac
przetadunkowych  towaréw w  portach
i terminalach

— dobiera¢ urzadzenia do obstugi jednostek
tadunkowych w portach i terminalach

— planowa¢ systemy transportu fadunkéw
w portach i terminalach

— planowa¢ prace przetadunkowe w portach

i termin%lach wykorzystaniem urzadzen

praktyczn€) nauki zawodu
transportu bliskiego

<iego w portach i terminalach

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fu

vﬁjszu%lwﬁéci%goww”dgd”id techniczme—bedgce
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— okresla¢c terminy przegladéw biezacych



1. Zasoéb srodkow jezykowych w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajgcym realizacje
czynnosci zawodowych.
2.  Wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie w standardowej odmianie jezyka obcego

nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym,
3.

umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych.

Wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym nowozytnym, w zakresie

4.  Rozmowy w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadah zawodowych.

5. Redakcja w jezyku obcym nowozytnym w sposob zrozumiaty, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu.

6. Strategie stuzgce doskonaleniu wtasnych umiejetnosci jezykowych oraz podnoszace
Swiadomos¢ jezykowa.

7. Rozmowy bezposrednie i telefoniczne w jezyku obcym.

8. Podstawowy zasob $rodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym przy
wykonywaniu zadan zawodowych.

9. Proste wypowiedzi ustne i pisemne w standardowej odmianie jezyka obcego

nowozytnego w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych.

10. Ttumaczenie krétkich wypowiedzi ustne lub pisemne z jezyka polskiego na jezyk
obcy nowozytny.

11. Typowy prosty dokument zwigzany z wykonywaniem czynnosci zawodowych
w jezyku obcym nowozytnym (wiadomosc¢ e-mail, notatka, komunikat),

12. Dokument zwigzany z wykonywaniem czynnosci zawodowych w jezyku obcym
nowozytnym (np. formularz, kwestionariusz).

13. Zasady postepowania z danymi osobowymi i dokumentacjg pracownicza,

14. Zasady etyczne w Srodowisku pracy.
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rozpoznawa¢ oraz stosowaé srodki jezykowe

umozliwiajgce realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku
pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdw

koniecznych do realizacji CzZynnosci
zawodowych

c) procesébw i procedur zwigzanych
z realizacjg zadan zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych

dokumentow zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych

e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
okresla¢ gtéwng mysl wypowiedzi lub tekstu,

lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu

— znajdowa¢ w wypowiedzi Ilub tekscie
okreslone informacje
— rozpoznawaé zwigzki miedzy

poszczegdlinymi czesciami tekstu
uktadac¢ informacje w okreslonym porzadku
opisywaé przedmioty, dziatania i zjawiska

zwigzane z czynnosciami zawodowymi

— przedstawiac sposéb postepowania
braktycznej nauki zawodu
w réznych sytuacjach zawodowych
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wyrazac i uzasadnia¢ swoje stanowisko

stosowa¢ zasady konstruowania tekstow
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Definicja kompetenciji.
Kompetencje personalne i spoteczne.

Zasady kultury osobistej i etyki zawodowe;j.

Przykfady zachowan etycznych w zawodzie technika eksploatacji portow i terminali.

Przestrzeganie tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem technika eksploatacji

portéw i terminali oraz miejscem pracy.
Znaczenie zmiany dla rozwoju cztowieka.
Otwartos¢ na zmiany.

Analiza skutkéw wprowadzanej zmiany.

Samoocena.

. Planowanie dziatan i zarzgdzanie czasem.
. Skutki podejmowanych dziatan.

. Stres i jego przyczyny.

. Techniki radzenia sobie ze stresem.

. Doskonalenie umiejetnosci zawodowych.

. Negocjacje, warunki porozumien.

. Zasady komunikacji interpersonalnej

. Typy probleméw i sytuacji konfliktowych.

. Metody i techniki rozwigzywania problemdw.

+Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje |
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stosowac¢ zasady kultury osobistej i ogdlnie
przyjete normy zachowania w srodowisku
pracy
wyjasniaé, na czym polega zachowanie
etyczne w zawodzie

wskazywaé przyktady zachowan etycznych
w zawodzie
pozyskiwa¢  dane osobowe zgodnie
Z przepisami prawa

przestrzega¢ zasad bezpieczehstwa podczas
przetwarzania, przesytania i przechowywania
danych osobowych

przyjmowac odpowiedzialnosé¢ za
powierzone informacje zawodowe
respektowac

zasady dotyczace

przestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
przedstawiaé konsekwencje

nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

wyjasnia¢ znaczenie zmiany dla rozwoju
cztowieka

wymienia¢ przyktady zachowani hamujgcych

wprowadzenie zmiany

w branzy 26 spedycyjno-logistycznej” -~ proponowaé sposoby rozwigzywania
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dokonywa¢ samooceny 15
opisywac techniki organizacji czasu pracy

sporzgdza¢ harmonogram dziatan



Pojecie pracy.

opisywaé zadania wymagajgce pracy

2. Cele pracy: wyprodukowanie nowego przedmiotu, wykonanie ($wiadczenie) ustugi zespotowej
materialnej  (rzeczowej), $wiadczenie  (wykonanie) ustugi  niematerialnej | — oceniaé zasoby personalne pod wzgledem
(nierzeczowe;). - sporzadzaé harmonogram prac zespotu
3. Praca jako zrodto dochoddéw. Praca jako zrodto satysfakcji. Prawne podstawy | —  okreslaé wiedze, umiejetnosci
$wiadczenia pracy. i do$wiadczenie cztonkéw zespotu
4. Misja i cel organizacji. — dobieraé cztonkéw zespotu do wykonania
5. Zadania indywidualne i zespotowe. zadan ze wzgledu na wiedze, umiejetnosci
6. Praca ludzi w organizacji. i doswiadczenie
7. Definiowanie zadan czastkowych. - rozpoznawaé kompetencje os6b w zespole
8. Kolejnos¢ wykonania zadan czgstkowych. —  rozdzielaé zadania zgodnie
9. Terminy wykonania zadan czastkowych. 2 umiejetnosciami
10. Grupowanie zadan czastkowych. — formutowaé polecenia stuzbowe podczas
11. Okreslanie niezbednych kompetenciji. pracy
12. Wybor czionkow zespotu. — ustala¢ kolejno$¢ wykonywania zadan
13. Profil kompetencyjny. . . . :
P yiny — opisywac techniki motywacyjne
14. Poszukiwanie nowych pracownikéw. . o ) B
— dobierac techniki motywacyjne do sytuacji
15. Poszukiwanie zleceniobiorcow. Poszukiwanie firmy zewnetrznej Ilub osoby L i )
— okresla¢ sposoby monitorowania procesu
wykonujgcej dzieto (podwykonawcy). . .
wykonywania zadan
16. Oddelegowanie wybranych oséb do wykonania zadanh czgstkowych. ) .
L ] ] — opisywac sposoby nadzoru nad
17. Harmonogram realizacji przydzielonego zadania. ]
) . wykonywaniem zadanh
18. Kierowanie.
) — opisywa¢ bariery w osigganiu pozadanej
19. Motywacja.
) o . o . efektywnosci pracy zespotu
20. Teorie sktadnikbw motywaciji: teoria hierarchii potrzeb stworzona przez Maslowa,
. I . . . — stosowac¢ wiasciwe techniki komunikowania
teoria czynnikéw motywacyjnych Herzberga i teoria trzech potrzeb McClellanda. _
21 Motywowanie_,,Przygotowanie rozwigzan w zakresiewagg:r?%\l/v;gigpzza;&?i(\;ng\g/\i/s\t/\; é)zrr?gjr,lizacje prakty &RV ERRPLARX0du
22. Teorie procesu motywowania: teoria oczekiwan \P@&mMA?2.tEo0id-0e(=A086/2Adamsa, ~  oceniac postgp wykonywania zadan
teoria ustalania Celél\z %(é éspg_/ﬁnansowanyze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fupduszurgadytikenwad przebieg prac
23. Zasady skutecznego motywowania. z uwzglednieniem uwag i opinii czionkovx52
24. Rozwigzywanie konfliktéw miedzy czionkami zespotu. zespotu

Lo ) g
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X. Podsumowanie

Szkota prowadzgca ksztatcenie w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali musi zapewni¢ pomieszczenia dydaktyczne
Z wyposazeniem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w podstawie programowej. Tresci nauczania realizowane w szkole muszg
by¢ zgodne z podstawg programowg oraz ramowym programem nauczania obowigzujgcym w danej szkole. Dyrektor Szkoty
w porozumieniu z radg pedagogiczng okresla ilos¢ godzin przeznaczonych na obowigzkowe ksztatcenie praktyczne, zachowujgc
minimalng liczbe godzin przeznaczong na realizacje efektéw ksztatcenia wiasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.
Miejscem realizacji stazy uczniowskich mogg by¢ terminale przetadunkowe, terminale kontenerowe, magazyny, centra logistyczne,
centra dystrybucyjne, porty lotnicze, morskie, wodne $rodlgdowe, terminale samochodowe i kolejowe oraz inne podmioty
stanowigce potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentow szkdt prowadzgcych ksztatcenie w zawodzie. Celem stazy uczniowskich
realizowanych u pracodawcy oraz podczas zajeé¢ praktycznych jest zdobycie umiejetnosci praktycznych zwigzanych
ze stanowiskiem pracy technika eksportacji portow i terminali oraz dostosowanie szkolnictwa branzowego do rzeczywistych

warunkow pracy.

Pracodawcy, ktorzy w porozumieniu ze szkotg, bedg organizowaé staz uczniowski majg mozliwosé kontynuacji wspotpracy
z wybranymi uczniami. Okres realizacji stazu uczniowskiego moze stanowi¢ okazje do poznania stazysty i oceny jego kompetenc;ji
.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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pod wzgledem przydatnosci jako potencjalnego pracownika firmy. Pracodawcy zyskujg mozliwos¢ poznania przysztych
pracownikow, a uczniowie zdobywajg doswiadczenie i debiutujg na otwartym rynku pracy, co bedzie dla nich duzym atutem
w ksztattowaniu sciezki zawodowej. Wspotpraca szkot z pracodawcami przynosi korzysci obu stronom. Najwiecej zyskuje uczen,
ktéry nabywa i doskonali umiejetnosci praktyczne w rzeczywistym rynku pracy, poznaje nowe technologie w danej branzy.
W trakcie stazu uczniowskiego niezwykle wazne sg dla mtodego cziowieka mozliwosci ksztattowania relacji interpersonalnych
i umiejetnosci pracy w zespole, co jest oczekiwang przez pracodawce kompetencjg rynkowg. Przed podjeciem decyzji o przyjeciu
ucznioéw na staz uczniowski pracodawca powinien zapoznac sie z modelowymi programami nauczania.

Modelowe programy stazy uczniowskich dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie posiadajg okreslone cele ogdlne
i szczegotowe, ktore wpisujg sie w cele wynikajgce z podstawy programowej dla zawodu technik eksploatacji portow i terminali.
Tresci modelowych programow nauczania sg tak opracowane, aby stazysta nabyt doswiadczenia na stanowiskach zwigzanych
z zawodem technik eksploatacji portow i terminali a takze doskonalit umiejetnosci praktyczne. Opracowanie zawiera réwniez
przyktadowe programy nauczania wykraczajgce poza podstawe programowg. Programy zawierajg proponowane metody nauczania
na stazu uczniowskim oraz minimalne wyposazenie stanowisk pracy.

Podsumowujgc, mozna smiato stwierdzi¢, ze staze uczniowskie realizowane w zaktadach pracy to korzysci dla szkét ksztatcgcych

zawodowo oraz lokalnego i globalnego rynku pracy.

.Przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcéw w organizacje praktycznej nauki zawodu
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